Recomendacion 17/2018

Guadalajara, Jalisco, 2 abril de 2018

Asunto: violacion del derecho a la legalidad y seguridad

juridica por incumplimiento de la funcion publica en la

procuracién de justicia y en la atencion a victimas del
delito de desaparicion de persona.

Queja 1251/2017/111

Maestro Raul Sanchez Jiménez
Fiscal general del estado de Jalisco

Sintesis

El 4 de abril de 2017 comparecio la (quejosa) para reclamar la falta de
cumplimiento de las propuestas de conciliacion dirigidas por esta Comision el
19 de marzo de 2014 al entonces fiscal general del estado, maestro Luis
Carlos Najera Gutiérrez de Velasco, dentro de los expedientes de queja
6159/13/111 y su acumulado 6160/2013/111, la cual habia sido aceptada por
dicha autoridad.

La causa que dio origen a la queja fue que el 24 de mayo de 2013, su hijo
agraviado (cuyos datos se omiten para salvaguardar su identidad)
desaparecié junto con dos personas en Lagos de Moreno, sin que se hubiesen
investigado los hechos oportunamente y con la debida diligencia vy
profesionalismo, para determinar quién o quiénes fueron los presuntos
responsables de dicho delito.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
4°, 7°, fracciones | y XXV, 28, fraccion Ill, 72, 73, 75, 79 y demas relativos
de la Ley de la CEDHJ y 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interior de este
organismo, examin0 la queja 1251/2017/111, presentada por la (quejosa) con
motivo de la desaparicién de su hijo agraviado (cuyos datos se omiten para
salvaguardar su identidad), y las omisiones en la procuracién de justicia por
parte de los agentes del Ministerio Publico y demas personal de la Fiscalia
General del Estado (FGE) que participaron en la investigacion.



I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 4 de abril de 2017 comparecid la (quejosa) a esta Comision para
presentar queja a su favor y contra agentes del Ministerio Publico
Especializado de Lagos de Moreno y deméas servidores puablicos que
estuvieron a cargo de la integracion de la averiguacion previa 1361/2013,
iniciada con motivo de la desaparicion de su hijo agraviado (cuyo nombre se
omite para salvaguardar sus derechos como victima) ocurrida el 24 de mayo
de 2013.

La persona peticionaria refirio que hasta la presentacion de esta queja, la
indagatoria no habia sido resuelta y cuando se comunicaba para saber los
avances, nada le informaban, sélo le preguntaban si tenia nuevos datos, por lo
que considera que se violan sus derechos como victima de un delito a recibir
justicia pronta y expedita, asi como el derecho a la verdad.

Agregd que el 19 de marzo de 2014, dentro de los expedientes de queja
6159/13/111 y su acumulada 6160/2013/I11, esta Comision realiz6 diversas
propuestas de conciliacion al maestro Luis Carlos Najera Gutiérrez de
Velasco, entonces fiscal general del estado, las que fueron aceptadas por dicha
autoridad, pero los avances en la investigacion y la resolucion de la
indagatoria no se habian concretado.

2. El 17 de abril de 2017 se admiti6 la inconformidad, con fundamento en el
articulo 4°, fraccion Il, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, por la omisién en la investigacion y determinacion de la indagatoria
1361/2013, por parte del personal y titulares de la agencia del Ministerio
Publico que conocieron del caso.

3. El 4 de mayo de 2017 se ordend realizar la investigacion respecto de la falta
de cumplimiento de las propuestas de conciliacién realizadas por esta
Comision, por lo que se solicitd al jefe del area de Seguimiento de esta
Comision que remitiera un informe sobre el estado que guardaba el expediente
sobre el cumplimiento de la propuesta en cuestion.

4. En la misma fecha, personal del area juridica de esta Comision establecid
comunicacion directa con la parte peticionaria para informarle de manera
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amplia y detallada los derechos que le asistian como victima, y proporcionarle
orientacion respecto a las acciones necesarias para su ejercicio; y que en caso
de considerarlo pertinente podria presentar queja por escrito por los mismos
hechos ante la Coordinacion Juridica y de Control Interno de la FGE.

5. El 17 de mayo de 2017 se requirid al director regional en la zona Altos
Norte, de la FGE, lo siguiente:

I. Girara instrucciones al actual agente del Ministerio Publico encargado del
tramite de la averiguacion previa [...], iniciada con motivo de los hechos, para
que garantizara el cumplimiento de los protocolos aplicables con la maxima
diligencia en el servicio publico y se abstuviera de cualquier acto u omision
que causara deficiencia de dicho servicio o implicara el ejercicio indebido de
su cargo, todo bajo los principios de legalidad, honradez, imparcialidad y
eficiencia.

I1. Girara instrucciones al agente del Ministerio Publico involucrado, para que
con relacién a la averiguacion previa iniciativa, efectuara todas las diligencias
necesarias para su debida integracion. Una vez realizado lo anterior,
procediera a desahogar cada accién y a resolver conforme a derecho en un
plazo cierto y razonable, debiendo remitir copia de la resolucién respectiva.

I1l. Girara instrucciones al actual agente del Ministerio Publico para que
procediera a elaborar una relacion de las medidas de atencion a las victimas y
enviara un cronograma con la prevision de todas las diligencias necesarias
para la debida integracion de la averiguacion previa o carpeta de investigacion
con motivo de los hechos narrados por la parte peticionaria.

IV. Instruyera al actual agente del Ministerio Publico y procediera a dictar y
garantizar la aplicacion de medidas que resultaran procedentes de atencion a
las victimas, considerando para tal efecto lo que dispone la Ley General de
Victimas y la Ley de Atencion a Victimas del Estado, en las que se establece
la obligacion de dar a éstas informacion, orientacion y acompafiamiento
juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral.

V. Enviara copia certificada de la averiguacion previa [...].



6. EI 25 de mayo de 2017 se solicitdo a la directora del sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Lagos de Moreno, que realizara las
acciones necesarias, segun sus atribuciones, para atender el posible problema
psicoldgico que pudiera presentar la parte peticionaria con motivo de los
hechos que originaron la queja.

7. El 29 de mayo de 2017 se solicité al licenciado Fausto Mancilla Martinez,
fiscal regional de la FGE, lo siguiente:

a. Que proporcionara los nombres de los agentes del Ministerio Pablico
adscritos a la agencia especializada en Lagos de Moreno a quienes habia
correspondido integrar la averiguacion previa [...], y fuera el conducto
para comunicarles un informe por escrito en el que consignaran los
antecedentes, fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones que
se les imputaban, asi como una narracion de las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se desarrollaron los hechos.

b. Que especificaran si tomaron alguna medida de proteccion a favor de
la victima indirecta, de conformidad con la Ley de Atencion a Victimas
del Estado de Jalisco, y en qué consistié la misma.

c. Enviara copia certificada de toda la documentacion y proporcionara
los elementos de informacion que considerara necesarios para el
esclarecimiento de los hechos.

8. El 25 de mayo se recibié el oficio YPP/1462/2017, firmado por el maestro
Fernando Zambrano Paredes, coordinador de Seguimiento de esta Comision,
al que adjuntdé copia de la propuesta de conciliacion emitida por este
organismo y dirigida al entonces fiscal general del estado, en la que se
realizaron las siguientes propuestas:

Al fiscal General del Estado, maestro Luis Carlos Najera Gutiérrez de Velasco:

Primera. Que gire instrucciones a quien corresponda del personal a su cargo, para
realizar las diligencias que resulten necesarias para la debida integracion de la
averiguacion previa [...], hasta su determinacion, a fin de que se logre el
esclarecimiento de los actos que se investigan, la localizacion de las personas
desaparecidas; y el ejercicio de la accion penal y sancion a quienes resulten



probables responsables; y envien a esta Comision Estatal de Derechos Humanos,
las constancias de su cumplimiento.

Segunda. Para el cumplimiento de la peticion anterior, se disefie por el agente del
Ministerio Publico encargado de la integracion de la averiguacion previa, una
estrategia de investigacion, tomando en cuenta a las victimas u ofendidos, a fin de
otorgarles el derecho de coadyuvar y solicitar el desahogo de diligencias y
aportacion de pruebas para la mejor integracion de la indagatoria.

Tercera. Se instruya a quien corresponda, para que se otorgue a las victimas y
ofendidos la atencion y tratamiento debido, la atencion médica y psicoldgica y la
orientacion juridica necesaria para el ejercicio de los derechos que les
correspondan, de acuerdo a los preceptos citados en el cuerpo del presente
documento.

[...]

En caso de que la autoridad a quien se dirigen las propuestas de conciliacion, no
acepte los términos de la misma, o no acredite su cumplimiento, esta institucion
continuaré con el procedimiento ordinario de queja, mismo que puede concluir en
una recomendacidn pablica, y solicitar las sanciones legales a que haya lugar.

9. El 20 de junio de 2017 se recibio el oficio 597/2017, suscrito por el
licenciado Flavio Gonzélez Lépez, director regional de la FGE en la zona
Altos Norte, a través del cual manifestd la aceptacion de las peticiones y
medidas precautorias realizadas por esta Comision, e inform0 que para
atenderlas habia instruido al licenciado Aldo Elias Castellanos. Para acreditar
su dicho acompafid el acuse de recibido del oficio 596/2017, en la agencia
Unica del Ministerio Publico del sistema tradicional en Lagos de Moreno.

10. El 26 de junio de 2017 se recibio el oficio 518/2017, suscrito por el
licenciado Aldo Elias Castellanos, titular de la agencia del Ministerio Pablico
Unica del sistema tradicional de Lagos de Moreno, a través del cual remitié
copias de todo lo actuado hasta ese momento dentro de la indagatoria [...],
que se integraba en dicha agencia, y en cuanto a las peticiones realizadas por
esta Comision, refirio:

...me permito informarle que todo el personal adscrito a la FGE del Estado, al
tomar posesion de su cargo rinden protesta de regirse bajo los principios de
legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia; por lo que las instrucciones
recibidas, a efecto de garantizar el cumplimiento de los protocolos aplicables en el



servicio publico y la abstencion de cualquier acto u omision que cause deficiencia
de dicho servicio o implique el ejercicio indebido del cargo, deben ser cumplidas a
cabalidad; ademas bajo el principio pro persona, se gestionara a favor del quejoso,
de resultar procedente, los apoyos del fondo estatal de ayuda, asistencia y
reparacion integral de victimas del delito.

De las copias certificadas remitidas por el titular de la agencia del Ministerio
Publico encargado de la investigacion sobresalen, ademas de las ya
mencionadas en el cuerpo de este documento, las siguientes:

a) Las declaraciones presentadas el 26 de mayo de 2013 por seis
personas que estuvieron con las personas desaparecidas, y que se
despidieron de ellos en un lugar determinado, de donde posteriormente
se enteraron fue donde desaparecieron.

b) Diversos oficios girados al comandante de la Policia Investigadora
para la localizacion de las tres personas desaparecidas.

c) El oficio 927/2013, del 27 de mayo de 2013, suscrito por la
licenciada Maria Elizabeth Arias Valle, agente del Ministerio Publico,
dirigido al maestro Salvador Gonzalez de los Santos, en el que le
solicitan que gire oficio de auxilio y colaboracion a las fiscalias
regionales y de la zona metropolitana de Guadalajara para la
localizacion de las personas desaparecidas.

d) Las fotografias y media filiacion de las personas desaparecidas.

e) Acuerdo para girar oficio a diversas compafiias telefénicas para que
informaran el registro de las llamadas telefonicas recibidas y salientes
de los teléfonos que portaban las victimas desde el 1 de mayo de 2013.

f) Acuerdo del 27 de mayo de 2013, por el cual se solicita la atencion
psicoldgica de las victimas secundarias del delito.

g) Oficio girado el 4 de junio de 2013 al entonces secretario de
Seguridad Publica Municipal de Lagos de Moreno, para que
proporcionara los nombres y fotografias de los agentes de seguridad
publica de dicha poblacion.



h) Acuerdo para solicitar a los agentes de la Policia Investigadora (PI)
que entrevistaran a seis personas arraigadas con motivo de la
indagatoria por la desaparicién de siete personas.

1) La fe ministerial suscrita el 3 de septiembre de 2013 en el lugar de
reunion, en donde fueron vistas por ultima vez las personas
desaparecidas.

J) Acuerdo realizado el 3 de septiembre de 2013, y los oficios
correspondientes, suscritos por el licenciado Juan Manuel Martinez
Gonzélez, agente del Ministerio Publico, mediante el cual solicita a los
titulares de las fiscalias del Distrito Federal y de las 31 entidades
federativas del pais, informacion y, en su caso, el inicio de las
investigaciones correspondientes sobre la desaparicion de las tres
personas ofendidas, y las respuestas de dichas dependencias en sentido
negativo.

k) Oficio de investigacion rendido por el encargado de grupo de la Pl,
del 11 de septiembre de 2013, en relacion con la entrevista realizada a
diversas personas arraigadas con motivo de una investigacion diversa,
de las cuales se advierte que dos de los arraigados sefalaron a tres
personas, quienes al parecer trabajaban para un grupo delictivo.

I) Declaracion ministerial, rendida el 11 de septiembre de 2013 por una
persona, quien refirid que escuchd a sus comparieros mencionar que
“levantaban” personas y se las llevaban a una casa ubicada en el camino
al...]ylos[...]ysus pertenencias [...], y quienes estaban en la celda
de arraigo mencionaron que dichas personas [...] eran las referidas por
la peticionaria.

m) Declaracién ministerial rendida el 11 de septiembre de 2013 por una
persona que trabajaba vendiendo mariguana para un grupo delictivo, y
escuché que habian participado en el [...] de los desparecidos.

n) Diligencia de fe ministerial e identificacion realizada por las victimas
indirectas, del 20 de septiembre de 2013, respecto de diversas prendas



aseguradas en el interior de una finca ubicada en el camino a La
Sauceda, en Lagos de Moreno.

0) Oficio IJCF/875/2013/12CE/MF/03, suscrito por el doctor Mario
Rivas Souza, director del Servicio Médico Forense, a traves del cual
informd que no se encontrd registro alguno en la base de datos de los
cadaveres sin identificar, a partir del 24 de mayo de 2013, que
coincidiera con los nombres de los aqui agraviados.

p) Declaracion ministerial rendida el 11 de octubre de 2013 por una
persona, quien refirié que desde mayo de 2013 trabajaba para un grupo
delictivo, su jefe inmediato junto con otras personas habian [...] y [...]
a los aqui agraviados.

q) Declaracion ministerial rendida el 15 de octubre de 2013 por una
persona, quien asegurd haber participado y presenciado los hechos
ocurridos a los aqui agraviados, y deméas personas que intervinieron en
los mismos, asi como en el aseguramiento y traslado de los vehiculos
que conducian.

r) Fe ministerial de la finca y un terreno ubicado por el camino a
Comanja de Corona, donde se encontraron diversos indicios y objetos.

s) Declaracion ministerial rendida el 15 de enero de 2014 por una
persona, quien manifesto trabajar para un grupo delictivo, y quienes
habian secuestrado a dos personas que eran [...], a quienes habian [...]

yI[...]

t) Declaracion ministerial rendida por una persona el 17 de abril de
2014, quien refirié que uno de sus comparieros de cartel le comentd que
en el mes de mayo de 2013, habian matado a unos [...] por ser [...], Yy
habian [...].

u) Acuerdo suscrito por el licenciado German Orozco Garcia, del 25 de
abril de 2016, a través del cual solicita al encargado de la comandancia
de la Policia Investigadora del Estado, en Lagos de Moreno, la
busqueda, localizacion y aseguramiento de los vehiculos que tripulaban
los ahora desaparecidos y la constancia de dicha solicitud.



v) Acuerdo suscrito el 29 de junio de 2016, por el licenciado German
Orozco Garcia, a traves del cual reitera la solicitud sefialada en el punto
anterior, en virtud de que los agentes de la PIE no habian dado
cumplimiento a la solicitud.

w) Acuerdo del 2 de mayo de 2017, suscrito por el licenciado Juan José
Alvarez Cortés, a través del cual remite el oficio recordatorio de
investigacion a los agentes de la PIE.

11. El 8 de agosto de 2017, personal juridico de esta Comision suscribid
constancia del incumplimiento del fiscal regional de la FGE, licenciado Fausto
Mancilla Martinez, respecto de los requerimientos de informes realizados por
esta Comision, y de igual forma, el incumplimiento de las peticiones
realizadas al agente del Ministerio Publico que integraba la indagatoria, por lo
que se realizaron gestiones telefonicas con el licenciado Flavio Gonzalez
Lopez, director regional en la zona altos norte de la FGE, y con el abogado
Juan Manuel Gémez Moreno, de la agencia Unica del Ministerio Publico, del
sistema tradicional de Lagos de Moreno para solicitar que fueran atendidas
dichas solicitudes.

12. El 8 de septiembre de 2017, ante la omision del fiscal regional y del titular
de la agencia Unica del Ministerio Publico del sistema tradicional en Lagos de
Moreno, de rendir la informacidn y peticiones realizadas por esta Comision, se
acordo requerir a ambos por segunda ocasion para que cumplieran con dichas
peticiones, y de manera especifica se solicitd a la primera autoridad
mencionada que por su medio se requiriera a los agentes del Ministerio
Publico participantes en los hechos, para que rindieran la informacion
solicitada y especificaran en qué consistio su participacion en los actos que se
investigaban. Para tal efecto, se les remitio nuevamente copia del acuerdo de
radicacion y de la inconformidad presentada por la parte peticionaria. Y se les
apercibio que en caso de ser omisos, ademas de las sanciones que
correspondieran, se tendrian por ciertos los hechos que se les atribuian.

13. El 20 de septiembre de 2017 se recibio el informe suscrito por el
licenciado José Ricardo Quiroz Mundo, agente del Ministerio Publico Unico,
del sistema tradicional en Lagos de Moreno, a través del cual manifestdé que
remitia en via de informe los acuerdos dictados por él, a partir de que se avoco
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al conocimiento de la indagatoria el 18 de septiembre de 2017, y realizo
diversos acuerdos del 18 y 19 de septiembre, mediante los cuales dio
cumplimiento a las instrucciones giradas por el director regional, licenciado
Flavio Gonzalez Lépez.

Segun el contenido de dichos acuerdos, el licenciado Quiroz Mundo ordeno:

Agregar el oficio remitido por personal juridico de esta Comision; la
actualizacion de los registros de las personas desaparecidas de acuerdo con la
version 3.1, que establece el llenado de datos, con el pufio y letra de las
victimas secundarias, para lo cual ordend la localizacion de los parientes de
las tres personas desaparecidas que figuraban como victimas directas, dentro
de la indagatoria, y se les proporcionara la atencion e informacion sobre los
avances y el estado que guardaba la indagatoria. Girar nuevo oficio
recordatorio al comandante de la PIE, para que informara sobre los avances
que registraba la “reinvestigacion”, y las diligencias necesarias para lograr la
localizacion y presentacion de Jorge Manuel Pizano Jimeénez, alias El Grande
0 el XL, Eduardo Pizano Jiménez, alias El Loco, José de Jesus Pizano
Jiménez, alias El Flaco, NN, alias ElI Melenas, NN alias EI Negro, NN, Alias
El Choche, NN alias El Chivo y la localizacion y aseguramiento del automotor
BMW, blanco, modelo 2000, ya que desde el 2 de mayo de 2017, se habia
girado el oficio recordatorio sin que se obtuviera respuesta hasta esa fecha (19
de septiembre de 2017).

De igual manera, se orden¢ girar oficio al licenciado Raul Jiménez Sanchez,
fiscal regional de la FGE, para que en auxilio y representacion, se solicitara a
las direcciones regionales de la FGE, y a las procuradurias y fiscalias del pais,
que informaran si contaban con registros en averiguaciones previas, carpetas
de investigacion y actas ministeriales, sobre el aseguramiento del automotor
en el que circulaban dos de las victimas de desaparicion.

En relacion con el cumplimiento del Protocolo de Atencion en Caso de
Desaparicion de Personas para el Estado de Jalisco, refirié que aun cuando los
hechos que se investigaban ocurrieron previo a la emisién de dicha
herramienta, se habian cumplido con los requisitos que prevé, entre ellos el
registro en la base de datos del Centro Nacional de Planeacién, Analisis e
informacion para el Combate a la Delincuencia (Cenapi).
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14. El 22 de septiembre de 2017 se recibi6 el oficio 857/2017, suscrito por el
licenciado Flavio Gonzalez Lopez, director regional en la zona Altos Norte de
la FGE, a través del cual inform6 que los agentes del Ministerio Publico
participantes en los hechos fueron: Maria Elizabeth Arias Valles, José Efrain
Plascencia Tejeda, Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior, Juan Manuel Martinez
Gonzalez, Alvaro Oregel Amador, German Orozco Garcia y Aldo Elias
Castellanos, quienes no podia notificar en virtud de que ya no se encontraban
asignados a la direccidn a su cargo.

15. El 6 de octubre de 2017 se recibieron los oficios: YPP/2418/2017 y
YPP/2544/2017, suscritos por el maestro Fernando Zambrano Paredes,
coordinador del area de Seguimiento de esta Comision, a traves de los cuales
informd que se habian desaprobado los términos de la conciliacion sugerida
por esta Comision dirigida al fiscal general del estado, pues no obstante que
habia sido aceptada mediante oficio 549/2014, el 28 de marzo de 2014, no se
le habia dado cumplimiento.

16. ElI 15 de noviembre de 2017 se realizd la inspeccién ocular de las
constancias que integraron el expediente de queja 6159/2013 y su acumulada
6160/2013, de las cuales sobresalen las siguientes actuaciones:

a) El 25 de mayo de 2013, (pareja del desaparecido), pareja sentimental de
uno de los desaparecidos; y el 30 de julio de 2013, (quejosa 1) y (quejosa 2),
ex esposa y hermana del mismo, presentaron queja por comparecencia de dos
de las tres victimas de desaparicion; por la dilacion, falta de actuacion y
deficiencias del agente del Ministerio Publico adscrito a la Direccién Regional
Altos Norte, de la FGE, que investigaba la desaparicion de ambas personas.

En esencia, las personas peticionarias refirieron que:

El 25 de mayo de 2013, entre las 01:00 y 03:00 horas, tres personas, uno de ellos
menor, desaparecieron en Lagos de Moreno, dos de ellos eran padre e hijo. La
madre del menor manifesté que la dltima llamada de su hijo fue el 24 de mayo de
2013, aproximadamente a las 21:30 horas, le dijo que estaba con su papa en una
reunion; a partir de ese momento ya no supieron de ninguno de ellos, le pidieron a
Beatriz que se trasladara a Lagos de Moreno para que presentara la denuncia, y
acudio el 28 de mayo de 2013; en la Fiscalia les dijeron que tenian varias lineas de
investigacion pero que no habian encontrado nada, sefialaron que se dieron cuenta

11



que habian encontrado prendas de vestir al parecer relacionadas con otras personas
desaparecidas, pero ellas no habian sido citadas.

b) ElI 1 de agosto de 2013 se admitio la queja por las posibles violaciones
a los derechos humanos de las victimas y ofendidos.

c) En el mismo acuerdo se requiri6 al titular de la Direccion Regional Altos
Norte de la FGE, con sede en Lagos de Moreno, para que proporcionara el
nombre del agente del Ministerio Publico que estaba a cargo de la
investigacién, y en coadyuvancia con esta institucion lo requiriera para que
rindiera su informe de ley; informara el numero de averiguacion previa
iniciada con motivo de los hechos denunciados y remitiera copia certificada de
la totalidad de actuaciones que integraban la indagatoria; en via de peticion se
le solicitd que se realizaran las gestiones que resultaran necesarias para invitar
a la parte peticionaria a la diligencia de identificacion de las prendas de vestir
que habian sido recuperadas en investigaciones diversas relacionadas con
personas desaparecidas en Lagos de Moreno; y se proporcionara a la parte
peticionaria, en forma clara y precisa, toda la informacion oficial necesaria
para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos como victima.

También se solicito el auxilio y colaboracion del delegado de la Procuraduria
General de la Republica en el estado de Jalisco, para que el personal a su
cargo recibiera a los familiares de las personas desaparecidas y los orientara
sobre el tramite necesario para que el titular de la Unidad Especializada de
Blsqueda de Personas Desaparecidas, dependiente de la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de la Republica, cumpliera con lo siguiente: ordenara la
inscripcion de las victimas directas en el Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas, con la finalidad de que estuvieran en
posibilidades de dirigir, coordinar y supervisar las investigaciones para su
busqueda y localizacion.

Finalmente, al director del Sistema DIF Municipal de Guadalajara y a la
directora del Sistema DIF Municipal de San Pedro Tlaquepaque se les solicit6
que dentro de sus respectivas competencias realizaran las acciones para
atender el posible problema de tipo psicolégico que pudieran presentar
(quejosa 1),(quejosa 2) y el resto de sus familiares, con motivo de los hechos
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que originaron la queja, se analizara el grado de afectacion que pudieran haber
sufrido y se les brindara la atencién necesaria.

d) El 9 de agosto de 2013 se recibio el oficio 634/2013 signado por el abogado
José Luis Martinez Morales, encargado de la Direccion Regional de
Justiciaen la Zona Altos Norte, mediante el cual aceptd las peticiones
hechas por esta Comisién e informd que el nimero de averiguacién previa era
el 1361/2013 y que el nombre de la agente del Ministerio Publico que
integraba la indagatoria era la licenciada Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior.

e) El 20 de agosto de 2013 se recibio el oficio 856/2013 suscrito por la
licenciada Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior, agente del Ministerio Pablico
de la Agencia Especializada, mediante el cual informé que en la oficina a su
cargo se integraba la averiguacion previa [...] iniciada el 25 de mayo de 2013
con motivo de las denuncias que presentaron la (pareja del desaparecido), la
(quejosa 1) y la (quejosa 2) por la desaparicion de sus tres familiares,
respectivamente. Refirid que en la indagatoria se habian realizado diversas
diligencias tendentes a la investigacion del paradero de los antes mencionados,
entre ellas se habia recabado la declaracion de diversas personas y se habian
girado oficios solicitando diversos datos e informacion, ademés de la
investigacion que realizaban elementos de la Policia Investigadora; sin
embargo, no contaban con informacion respecto del paradero de los
desaparecidos, agrego que se habian cumplido los lineamientos del protocolo
de atencidn en casos de desaparicion de persona para el estado de Jalisco, y
que a las victimas se les habia dado la orientacion juridica y psicosocial
correspondiente.

Respecto al sefialamiento de las prendas de vestir, refirio que dentro de la
indagatoria namero [...] que se integraba en la agencia a su cargo, también por
desaparicion de otras personas, en una finca se encontraron diversos objetos e
indicios, entre ellos prendas de vestir, y se ordeno dentro de la averiguacion
previa [...] que se pusieran a la vista tales objetos a los denunciantes. Se les
cito para que acudieran el 19 de agosto de 2013, con la finalidad de realizar el
traslado de los familiares de los desaparecidos a Guadalajara, a las
instalaciones del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses; sin embargo, les
fue notificado que los objetos serian remitidos a Lagos de Moreno, por lo que
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se canceld la diligencia y se encontraba pendiente su realizacion hasta que
fueran remitidos los objetos encontrados.

En relacién con la solicitud de copias certificadas de las actuaciones que
integraban la averiguacion previa [...], manifestd que en virtud de que la
indagatoria se encontrabaen etapa de integracion, consideraba que
debia guardarse sigilo respecto de su contenido y no era procedente remitir
copias de lo actuado, pero que en caso necesario se podria tener acceso a la
misma dentro de las instalaciones de la fiscalia a fin de que se recabara la
informacién necesaria.

f) El 21 de agosto de 2013 se ordeno dar vista a las inconformes de la
informacidn recibida para que manifestaran lo que a su derecho conviniera.

g) El 21 de agosto de 2013 se ordend abrir periodo probatorio de cinco dias
comun a las partes, a fin de que ofrecieran las evidencias a su alcance para el
esclarecimiento de los hechos motivo de la queja.

h) El 31 de agosto de 2013, personal juridico de la oficina regional Altos
Norte de esta visitaduria general, en compafiia de las (quejosa 1) y (quejosa
2), acudieron a la Delegacion Regional de la FGE del estado, donde fueron
atendidos por el subdelegado regional Juan Manuel Martinez, quien les
permitié tener acceso a la averiguacion previa e informé que el 3 de
septiembre de 2013 a las 11:00 horas se llevaria a cabo la fe de una finca
donde al parecer estuvieron dos personas victimas antes de su desaparicion.
Las ofendidas manifestaron su deseo de asistir a dicha diligencia, y a solicitud
de la (quejosa 1), el subdelegado aceptd que acudiera a dicha diligencia un
abogado designado por ella en su representacion. También solicitaron que
personal de esta Comision estuviera presente en la diligencia, dichas
peticiones fueron aceptadas por el subdelegado que atendio la diligencia.

i) El 3 de septiembre de 2013, personal juridico de la oficina regional Altos
Norte, en compafia del licenciado Juan Manuel Martinez, subdelegado
regional de la FGE del estado, acudié a un inmueble para realizar la
inspeccion ocular del lugar en donde pudieron haber estado los ofendidos
antes de su desaparicion; en la diligencia participaron el subdelegado, en su
carécter de agente del Ministerio Publico, quien iba acompafiado de un policia
investigador y una testigo de asistencia, asi como personal del IJCF, y la
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(pareja del desaparecido), sin que hubiese acudido el abogado designado por
la (quejosa 1). La finca estaba cerrada y abandonada. Personal del 1JCF, tomé
fotografias y algunos vecinos del lugar fueron entrevistados.

j) El 4 de septiembre de 2013 se recibié el oficio DG/DJ/1627/2013 suscrito
por el abogado Salvador de la Cruz Rodriguez Reyes, director general del
Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual manifesté la aceptacion de la
peticion de apoyo psicoldgico realizada por esta Comision en favor de los
familiares de las personas desaparecidas.

k) El 1 de octubre de 2013 se recibié el oficio 3950/2013 signado por el
licenciado Luis David Ramirez Jiménez, agente del Ministerio Publico de la
federacion, titular de la Mesa V, Agencia Dos, mediante el cual manifesto la
aceptacion de las peticiones realizadas por este organismo para integrar en
el Registro Nacional de Personas Desaparecidas a los ofendidos, y solicité la
presencia de las personas peticionarias a fin de que aportaran los datos
necesarios para tal efecto. Dicho comunicado se hizo del conocimiento de las
inconformes y se les proporcionaron los datos necesarios para que acudieran
al desahogo de la diligencia mencionada.

1) El 25 de octubre de 2013 se solicitd la colaboracion del abogado José Luis
Martinez Morales, encargado del Despacho de la Fiscalia Regional Altos
Norte, para que informara los avances realizados dentro de la averiguacion
previa[...].

m) El 14 de noviembre de 2013 se recibio el oficio 976/2013 firmado por el
abogado José Luis Martinez Morales, encargado de la Direccion Regional de
Justicia de la Zona Altos Norte, mediante el cual informé que la averiguacion
previa [...] se encontraba en integracion, a cargo del agente del Ministerio
Publico Especial para la investigacion de Homicidios Intencionales, Robo a
Carga Pesada y Vehiculos de Lagos de Moreno, licenciado
Alvaro Oregel Amador; y en cuanto a los avances en la indagatoria, refirié
que como nuevas evidencias obraban las declaraciones de dos personas que
proporcionaron datos de las personas desaparecidas una que si los tuvo a la
vista, asi como los vehiculos que llevaban. Tambiéen informo que continuaban
con la investigacion y localizacién de los sujetos implicados para que
aportaran los datos que sirvieran para el pleno esclarecimiento de los hechos.
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n) El 13 de diciembre de 2013 se solicitd al licenciado Alvaro Oregel Amador,
agente del Ministerio Publico especializado en homicidios intencionales, robo
a carga pesada y vehiculos de la direccion regional Altos Norte, con sede en
Lagos de Moreno y con la colaboracion del titular de la FGE y del Fiscal
Regional de la FGE, asi como del Delegado Regional de la Procuraduria
General de la Republica en el Estado de Jalisco, a manera de peticion, lo
siguiente:

Recabar a través de los medios adecuados, con la colaboracion de los
parientes cercanos de los ofendidos, posibles muestras del ADN de Las
personas, cuya desaparicion dio origen a la averiguacion previa [...], para que,
en su caso, se ordenaraal personal calificado del 1JCF que realizaran
pruebas comparativas de dichas muestras con los vestigios encontrados en
otras averiguaciones previas, especialmente las relacionadas con hechos
ocurridos en la region Altos Norte de Jalisco; y a través del fiscal general del
Estado solicitaran a quien correspondiera de la Procuraduria General de la
Republica llevar a cabo un analisis comparativo de pruebas de ADN
de dichas muestras con los cuerpos encontrados en otros municipios del
estado.

0) ElI 17 de enero de 2014 se recibio el oficio 33/2014, suscrito por el
licenciado ~ Alvaro Oregel Amador, agente del Ministerio  Publico
Especializado, de la Direccion Altos Norte de la FGE, quien inform6 que en
atencion a lo dispuesto en el Protocolo de Desaparicion de Personas de la FGE
del Estado de Jalisco, se habia solicitado al 1JCF recabar muestras de ADN
de dos personas el 2 de julio de 2013; y de una mas el 6 de diciembre de 2013;
y el 10 de enero de 2014, a través del oficio 24/2014, se solicitd al mismo
instituto llevar a cabo el anélisis comparativo de dichas muestras con el perfil
genético de los cuerpos encontrados en algunos municipios del estado de
Jalisco.

p) Una vez agotada la etapa de investigacion que establecen los articulos 63
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos y 93 de su
Reglamento Interior, se advirtio que existian elementos que permitian
establecer algunas deficiencias 'y dilacion en la procuracion de
justicia, atribuibles al personal de la Direccion Regional Altos Norte de la
FGE, y la posibilidad de agotar diversos medios de investigacion, a fin de
cumplir de manera eficiente y efectiva el derecho a la verdad y a la
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Procuracion de Justicia por parte de las victimas, por lo que, tomando en
cuenta las muestras expresas de actuacién de la propia autoridad, y con el
objeto de que se analizaran y corrigieran las deficiencias en la integracion de
la indagatoria y se efectuaran las diligencias apropiadas para el
esclarecimiento de los hechos, por parte de la propia instancia a quien
corresponde la procuracion de justicia, y cumpla de manera efectiva con el
deber de investigar e identificara los agentes responsables, respetando
los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica, asi como a la debida
procuracién de justicia y el derecho a la verdad que tienen las victimas del
delito, la Tercera Visitaduria General considerd6 oportuno agotar el
procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 67 al 69 de la Ley de
la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Con la aclaracion de que dicho procedimiento de ninguna manera significaba
el desacato de los principios constitucionales, ni los derechos de las victimas a
la verdad, a la procuracion de justicia y a la reparacion del dafio, sino que se
otorgaba ala propia autoridad, la posibilidad de que,de manera
voluntaria intensificara las labores de investigacion y bajo los principios
de exhaustividad, debida diligencia y eficiencia en la
investigacion, agotara los recursos y diligencias que resultaran necesarias
para contar con los elementos probatorios que permitieran el esclarecimiento
de los actos que se investigan, la localizacion de las personas desaparecidas y
el ejercicio de la accién penal y sancién a quienes resulten responsables.

q) Se dirigieron las siguientes propuestas de conciliacion:

Al Fiscal General del Estado
Maestro Luis Carlos Najera Gutiérrez de Velasco

PRIMERA., Que gire instrucciones a quien corresponda del personal a su cargo,
realizar las diligencias que resulten necesarias para la debida integracion de
la averiguacion previa[...], hasta su determinacion, a fin de que se logre el
esclarecimiento de los actos que se investigan, la localizacion de las personas
desaparecidas; y el ejercicio de la accion penal y sancion a quienes resulten
probables responsables; y envien a esta Comision Estatal de Derechos Humanos las
constancias de su cumplimiento.

SEGUNDA. Para el cumplimiento de la peticion anterior, se disefie, por el Agente
del Ministerio Publico encargado de la integracion de la Averiguacion Previa, una
estrategia de investigacion, tomando en cuenta a las victimas u ofendidos, a fin de
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otorgarles el derecho de coadyuvar y solicitar el desahogo de diligencias y
aportacion de pruebas para la mejor integracion de la indagatoria.

TERCERA. Se instruya a quien corresponda, para que se otorgue a las victimas y
ofendidos la atencion y tratamiento debido, la atencion médica y psicologica, y la
orientacion juridica necesaria para el ejercicio de los derechos que les
correspondan, de acuerdo a los preceptos citados en el cuerpo del presente
documento.

Y se otorgo a la que se dirigieron las propuestas de conciliacién, el término de
15 dias naturales para que manifestara si las aceptaba, con la aclaracion de que,
al no acreditar su cumplimiento, esta Comision continuaria con el
procedimiento ordinario de queja, mismo que podia concluir con una
recomendacion publica, y solicitar las sanciones legales a que hubiese lugar.

17. El 14 de diciembre de 2017 se elabord constancia del incumplimiento de
informe por parte del fiscal regional de la FGE, al requerimiento de informe
que se le hizo por segunda ocasion.

18. El 8 de enero de 2018 se ordeno dar vista a la parte peticionaria de la
informacién recibida; se declar6 abierto un periodo probatorio de cinco dias
habiles comln a la parte peticionaria y a los servidores pablicos involucrados,
y se requirio por ultima vez a los agentes del Ministerio Pablico Maria
Elizabeth Arias Valles, José Efrain Plascencia Tejeda, Betzabeth Josefina
Ortiz Villasefior, Juan Manuel Martinez Gonzélez, Alvaro Oregel Amador,
German Orozco Garcia y Aldo Elias Castellanos, que dentro del periodo
otorgado para el ofrecimiento de pruebas, rindieran el informe que les habia
sido solicitado, y aportaran las evidencias que estuvieran a su alcance para el
esclarecimiento de los hechos.

19. El 9 de febrero de 2018 se recibieron los oficios 441/2018 y 574/2018,
suscritos por el maestro Jorge Alejandro Gongora Montejano, director general
del Centro de Vinculacion y Seguimiento a la Defensa de los Derechos
Humanos de la FGE, a través del cual informé que el licenciado Juan Manuel
Martinez Gonzélez habia causado baja de dicha corporacion a partir del 1 de
abril de 2014, por jubilacién; y en cuanto al licenciado José Efrain Plascencia
Tejeda, habia causado baja a partir del 3 de abril de 2014.
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20. El 20 de febrero de 2018 se recibieron los informes suscritos por la
licenciada Maria Elizabeth Arias Valle, Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior,
German Orozco Garcia y Alvaro Oregel Amador.

La primera refiri6 que le toco iniciar la averiguacion previa [...] por la
desaparicion de los aqui agraviados, y que fue observado lo dispuesto en el
protocolo de atencién en casos de Desaparicion de Personas para el Estado de
Jalisco, y se otorgd la atencién juridica, médica y psicologica y asistencial,
ademas se solicitd al fiscal regional que pidiera la colaboracion a la totalidad
de las agencias del Ministerio Pablico del Estado, asi como a las procuradurias
de toda la republica mexicana, para la localizacion de las victimas
desaparecidas, ademas solicito al 1JCF recabar muestras del perfil genético a
las victimas indirectas a fin de compararlas con los cadaveres no identificados,
y solicito a la PIE realizar las investigaciones necesarias para lograr su
localizacion. Dijo que en febrero de 2014, culmino su cargo en dicha agencia
investigadora.

La licenciada Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior informé que nunca estuvo
asignada a ninguna de las agencias del Ministerio Publico donde se integro la
indagatoria; sin embargo, debido a las necesidades del servicio se le asigno
cubrir las ausencias de los titulares y la practica de algunas diligencias para la
integracion de la averiguacién previa [...]. Por tal motivo, el 17 de julio de
2013 se avocd al conocimiento de los hechos, cuya actuacion consistié en dar
continuidad a la investigacion y atender a las victimas del delito que prevén
los protocolos relativos a la investigacion en los casos de personas
desaparecidas. Ofrecid como evidencias copias certificadas de las constancias
que integran la averiguacion previa en cuestion.

Por su parte, el licenciado German Orozco Garcia sefiald que el 2 de julio de
2015 fue asignado al area de investigacion namero 2 de la Direccion Regional
Altos Norte, hasta marzo de 2016, cuando fue asignado a la agencia del
Ministerio Pablico Investigador del sistema tradicional y adscrito al Juzgado
Penal de dicho sistema, por lo que el 19 de marzo de 2016 se avocé al
conocimiento de los hechos, elabord constancia de la falta de recepcion de
oficios de investigacion, el 25 de abril de ese afio gir6 el oficio 421/2016, a la
policia investigadora de Lagos de Moreno para la bdsqueda, localizacion y
aseguramiento de los vehiculos que aparecian en la investigacion, y la
localizacion y presentacion de los indiciados. ElI 29 de junio de 2016 giro
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oficio recordatorio al encargado de la comandancia de la policia investigadora
y en octubre de 2016 fue asignado a la direccién regional nimero 7, Sierra de
Amula. Ofrecié como evidencias las constancias que aparecen dentro de las
copias certificadas de la indagatoria en cuestion.

El licenciado Alvaro Oregel Amador manifesté que fue asignado a la agencia
del Ministerio Pablico especializada de Lagos de Moreno en septiembre de
2013, y a partir del 25 de ese mes y afio conocié de la indagatoria, asegurd que
cumplio con el Protocolo de Atencion en Casos de Desaparicion de Personas
para el Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial Estado de Jalisco,
el jueves 20 de junio de 2013, gir6 oficio al fiscal de Derechos Humanos de la
FGE para que se diera atencion integral a las victimas del delito, también
solicito la colaboracion a la totalidad de las agencias del Ministerio Publico,
asi como a las procuradurias de toda la republica mexicana para lograr la
localizacion de las victimas desaparecidas, y al I1JCF, recabar a las victimas
indirectas las muestras de perfil genético e informara si existian cadaveres no
identificados que coincidieran con el perfil genético de los desaparecidos, a la
PIE le solicito realizar las investigaciones para la localizacion de las victimas
del delito, y se recabaron declaraciones de diversas personas, quienes
proporcionaron informacion, por lo que se solicité a la Policia Investigadora
realizar las indagaciones tendentes a localizar los vehiculos en que circulaban
las victimas desaparecidas; y el 14 de abril de 2015 culmind su encargo como
agente especializado de dicha agencia, ahora extinta. Ofrecié como evidencia
las copias certificadas de la indagatoria, y la constancia del tiempo en que
estuvo asignado a la extinta agencia especializada de Lagos de Moreno.

21. El 22 de febrero de 2018 se acordo el cierre del periodo probatorio y se
reservé la presente queja para su estudio y resolucion correspondiente.

22. El 1 de marzo de 2018 comparecio ante la Oficina Regional Altos Norte,
el licenciado José Ricardo Quiroz Mundo, para manifestar que era su deseo
presentar como testigos a dos servidores publicos que estuvieron en la agencia
del Ministerio Publico Unica para integracion del sistema tradicional, para
acreditar que su intervencion solo consistio en firmar unos informes que
fueron requeridos por esta Comision, ante el cambio de adscripcién del
licenciado Aldo Elias Castellanos.

Il. EVIDENCIAS
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Durante la investigacion se recabaron las siguientes evidencias:

1. Instrumental de actuaciones consistente en el acta elaborada por personal
juridico de esta Comision el 4 de abril de 2017, con motivo de la
comparecencia de (quejosa 1) para presentar queja por el incumplimiento de
las propuestas de conciliacion dirigidas al fiscal general del Estado, dentro de
los expedientes de queja 6159/13/111 y su acumulado 6160/2013/111; evidencia
descrita en el punto 1 del capitulo de antecedentes y hechos.

2. Instrumental de actuaciones consistente en la investigacion realizada por
personal juridico de esta Comision el 4 de mayo de 2017, respecto de la falta
de cumplimiento de las propuestas de conciliacion realizadas por esta
Comision; evidencia descrita en el punto 2 del capitulo de antecedentes y
hechos.

3. Documental puablica, consistente en el oficio YPP/1462/2017, del 25 de
mayo de 2017, suscrito por el coordinador de Seguimiento de esta Comision,
maestro Fernando Zambrano Paredes, mediante el cual remitié a la Tercera
Visitaduria copia de la propuesta de conciliacion que fue dirigida por esta
Comision al entonces fiscal general del Estado, evidencia descrita en el punto
8 y 15, del capitulo de antecedentes y hechos.

4. Documental publica consistente en el oficio 597/2017, del 20 de junio de
2017, suscrito por el licenciado Flavio Gonzalez Lopez, director regional de la
FGE en la zona Altos Norte, a través del cual manifestd la aceptacion de las
peticiones y medidas precautorias realizadas por esta Comision; evidencia
descrita en el punto 9 del capitulo de antecedentes y hechos.

5. Documental puablica consistente en el oficio 518/2017, del 26 de junio de
2017, suscrito por el licenciado Aldo Elias Castellanos, titular de la agencia
del Ministerio Publico unica del sistema tradicional de Lagos de Moreno, a
traves del cual remitid copias de todo lo actuado hasta ese momento dentro de
la indagatoria [...], evidencia descrita en el punto 10 del capitulo de
antecedentes y hechos.

6. Documental publica consistente en las copias certificadas de la
averiguacion previa [...], radicada en la agencia del Ministerio Publico Unica
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del sistema tradicional en Lagos de Moreno; evidencia descrita en el punto 10
del capitulo de antecedentes y hechos.

7. Documental publica consistente en el informe de ley rendido el 20 de
septiembre de 2017 por el licenciado José Ricardo Quiroz Mundo, agente del
Ministerio Pablico Unico del sistema tradicional en Lagos de Moreno, y los
acuerdos dictados por él, los dias 18 y 19 de septiembre de 2017, mediante los
cuales dio cumplimiento a las instrucciones giradas por el director regional,
licenciado Flavio Gonzalez Lopez; evidencia descrita en el punto 13 del
capitulo de antecedentes y hechos.

8. Documental publica consistente en el oficio 857/2017, recibido el 22 de
septiembre de 2017, suscrito por el licenciado Flavio Gonzélez Lopez, director
regional en la zona Altos Norte de la FGE, a través del cual informo los
nombres de los agentes del Ministerio Publico participantes en los hechos;
evidencia descrita en el punto 14 del capitulo de antecedentes y hechos.

9. Documentales publicas consistentes en los oficios YPP/2418/2017 y
YPP/2544/2017, recibidos el 6 de octubre de 2017, suscritos por el maestro
Fernando Zambrano Paredes, coordinador del area de seguimiento de esta
Comisidn, a través de los cuales informé la desaprobacion de la conciliacion
sugerida por esta Comision dirigida al fiscal general del Estado, que habia
sido aceptada mediante oficio 549/2014, el 28 de marzo de 2014; por no
haberse cumplido la misma; evidencia descrita en el punto 15 del capitulo de
antecedentes y hechos.

10. Instrumental de actuaciones consistente en la inspeccion ocular realizada
el 15 de noviembre de 2017 por personal juridico de esta Comision, de las
constancias que integraron el expediente de queja 6159/2013 y su acumulada
6160/2013; evidencia descrita en el punto 16 del capitulo de antecedentes y
hechos.

11. Documentales publicas consistentes en los informes de ley, rendidos por
los agentes del Ministerio Pablico: Maria Elizabeth Arias Valle, Betzabeth
Josefina Ortiz Villasefior, German Orozco Garcia, y Alvaro Oregel Amador,
descritos en el punto 20 del capitulo de antecedentes y hechos.
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12. Instrumental de actuaciones consistentes en las constancias de notificacion
y los acuerdos dictados en el presente expediente de queja.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Basada en el andlisis de los hechos, asi como en las pruebas y observaciones
que integran el expediente, esta defensoria publica determina que fueron
violados en perjuicio de la parte agraviada los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia y en la atencion a victimas del delito de desaparicion
de persona; lo cual implica violacién al derecho al acceso a la justicia, a la
verdad, a la reparacion; derecho al trato digno o derecho al respeto y
reconocimiento de la dignidad; ademas de alcanzar las esferas del derecho a la
libertad y seguridad personal; derecho a la Vida; derecho a la integridad y
seguridad personal; derecho al reconocimiento de la personalidad juridica y
libre desarrollo de la personalidad.

Esta conclusion tiene sustento juridico en una interpretacién basada en los
principios constitucionales, sistematica interna, externa, integral, literal,
histdrica, principalista y comparatista, que se exponen a continuacion.

Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Este derecho implica que todos los actos de la administracion puablica, entre
los que desde luego se encuentran los relacionados con la procuracion de
justicia, se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se
produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad se encuentra el
derecho al debido funcionamiento de la administracion publica, y algunas
modalidades de la violacion de este derecho las constituyen el ejercicio
indebido de la funcion puablica, falsa acusacion, falta de fundamentacién o
motivacion legal y la prestacion indebida del servicio.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado

23



de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracién del bien juridico protegido
por el derecho a la legalidad, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley,
0 en su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de una
inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, y prohibir que se
Ileven a cabo.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos, los
cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos del
Estado mexicano; ademas, derivado de este marco constitucional encontramos la
regulacion del desempefio de todas las personas que trabajan en la funcion
publica y las cuales, deben actuar conforme al principio de legalidad, con
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, en el desempefio de sus empleos,
cargos 0 comisiones.

En el presente caso el derecho a la legalidad tiene sustento entre otras
disposiciones en las siguientes:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere:

Articulo 14. A ninguna ley se daréa efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

[...]
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Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

[...]

Articulo 20. EI proceso penal seré acusatorio y oral. Se regira por los principios de
publicidad, contradiccién, concentracion, continuidad e inmediacion.

[...]

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal;

I1. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacién como en el
proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el
juicio e interponer los recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la
diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

I1l. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicolégica de
urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la
victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver
al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijard procedimientos &giles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
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personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces
deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacion del dafio.

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a
las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio
de esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico.
La ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accién penal
ante la autoridad judicial.

Acrticulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputardn como servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacidn, los funcionarios y empleados Y, en
general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal, asi
como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion
otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

[...]

Las Constituciones de las entidades federativas precisaran, en los mismos términos
del primer péarrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el
caracter de servidores publicos de quienes desempefien empleo, cargo o comision en
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de Mexico. Dichos servidores pablicos seran responsables por el manejo
indebido de recursos publicos y la deuda publica.

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en
responsabilidad frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:
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I11. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sanciones consistiran en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi
como en sanciones econdmicas, y deberan establecerse de acuerdo con los
beneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los
dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley
establecera los procedimientos para la investigacion y sancion de dichos actos u
omisiones.

[...]

La Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, establece:

Articulo 7 [...]

Articulo 106. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben observar en el desempeno de su empleo, cargo o comision.”

Articulo 108.- Todos los servidores publicos del Estado y de los municipios, antes de
asumir el desempefio de sus cargos, rendiran protesta formal de cumplir y vigilar el
cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta
Constitucion y todas las leyes que de ellas emanen.

[...]

Articulo 116. Las relaciones laborales del Estado, de los municipios y de los
organismos descentralizados de ambos con sus servidores, se regiran por la Ley para
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, la que debera
establecer el servicio civil de carrera, respetando las disposiciones del articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes reglamentarias.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Articulo 2. Servidor publico es toda persona que preste un trabajo subordinado
fisico o intelectual, con las condiciones establecidas como minimas por esta ley, a
las Entidades Publicas a que se refiere el articulo anterior, en virtud del
nombramiento que corresponda a alguna plaza legalmente autorizada.

Se presume la existencia de la relacion de servicio publico entre el particular que
presta un trabajo personal y la Entidad Pdblica que lo recibe, salvo los casos de
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asesoria, consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno, los cuales no se
regiran por la presente ley, ni se considerardn como servidores publicos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
(vigente al momento en que sucedieron los hechos):

Articulo 2°. Para los efectos de esta ley, se consideran servidores publicos a los
representantes de eleccidn popular; a los miembros del Poder Judicial del Estado e
integrantes del Tribunal de Arbitraje y Escalafon previstos en la Constitucién
Politica del Estado de Jalisco; a los miembros del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado; a los integrantes de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, los integrantes del Instituto de Transparencia e Informacion
Pablica del Estado y en general, a toda persona que desempefie un cargo o
comision de cualquiera naturaleza en la administracion publica del Estado o de los
municipios, asi como a quienes presten servicios en los organismos publicos
descentralizados, fideicomisos publicos y empresas de participacion estatal o
municipal mayoritaria, quienes seran responsables por los actos u omisiones en
que incurran por el desempefio de sus respectivas funciones.

En la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
se establece que todos los servidores publicos, incluidos los encargados de la
Procuracion de Justicia, tienen las siguientes obligaciones:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comisidn, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

[..]

XVII. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las
disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

[...]

XIX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con
las disposiciones del presente articulo y denunciar por escrito, ante el superior
jerarquico o autoridad administrativa interna, los actos y omisiones que en
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gjercicio de sus funciones llegue a advertir respecto de cualquier servidor publico,
que pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta ley.

Articulo 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores pablicos que
cometan actos u omisiones en contravencion de cualquier disposicion legal
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

La Ley de Responsabilidades Politica y Administrativas del Estado de Jalisco
(vigente a partir del 27 de septiembre de 2017), dispone:

Articulo 46.

1. La Ley General de Responsabilidades Administrativas es de observancia
obligatoria en el Estado de Jalisco y de caracter principal frente a las disposiciones
locales.

Articulo 48.

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta
administrativa no grave, el servidor pablico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

[...]

VIII. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las
disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

IX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las
disposiciones relativas al servicio publico y denunciar por escrito, ante el superior
jerarquico o el organo interno de control, los actos y comisiones que en ejercicio de
sus funciones llegue a advertir respecto de cualquier servidor publico, que pueda ser
causa de responsabilidad administrativa en los términos de ley;
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Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco:

Articulo 2°. La seguridad publica es la funcion gubernamental que prestan en forma
institucional, exclusiva y en el &ambito de su competencia, el Estado y los municipios,
la cual se regira bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, respetando del gobernado sus derechos
humanos consagrados en nuestra carta magna y la Constitucion particular del Estado.
La seguridad publica tendra como fines:

l. Proteger y respetar la vida, la integridad corporal, la dignidad y los derechos de
las personas, asi como de sus bienes;

Il.  Mantener el orden y la tranquilidad puablica en el estado;

I1l.  Promover y coordinar los programas de prevencién de delitos, conductas
antisociales e infracciones a las leyes y reglamentos del Estado, los municipios y, en
su caso, las correspondientes del &mbito federal;

IV. Establecer los mecanismos de coordinacion con el Ministerio Pdblico para
auxiliarlo en la investigacién y persecucion de los delitos, asi como de quienes los
cometan, a efecto de que las policias estatales y municipales que resulten
competentes actlen bajo su conduccion y mando;

V. Disponer la coordinacion entre las diversas autoridades para brindar el apoyo y
auxilio a la poblacion, tanto respecto de la seguridad publica, como en casos de
emergencias, accidentes, siniestros y desastres conforme a la ley de la materia;

VI. Procurar la seguridad publica mediante la prevencién, investigacion,
persecucion y sancion de las infracciones y delitos, la reinsercion social de los
delincuentes, de los adolescentes y adultos jovenes en conflicto con la ley, asi como
en el auxilio y atencidn integral a las victimas de hechos delictuosos; y

VII. Detectar y combatir los factores que genere la comision de delitos y conductas
antisociales, asi como desarrollar politicas criminolégicas, planes, programas y
acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos que induzcan el
respeto a la legalidad.

Articulo 59. Los principios de actuacion de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica deberdn realizarse fundamentalmente bajo los siguientes
lineamientos:

l. Velar por el respeto irrestricto de los derechos humanos consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y de las garantias para su
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proteccion y los otorgados en la particular del Estado;
Il.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminacion alguna;

IX. Practicar investigaciones con fines de prevencién de delitos, detenciones,
presentaciones y reinternamientos Unicamente dentro del marco legal;

[..]

XVI. Actuar en el marco legal de las obligaciones sefialadas en los ordenamientos
correspondientes;

XVII. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido
victimas de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos. Su
actuacion sera congruente, oportuna y proporcional al hecho;

En la Ley General de Victimas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 9 de enero de 2013, se establecen como derechos de toda victima directa o
indirecta de un delito, los siguientes:

Articulo 1° La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los
articulos lo., parrafo tercero, 17, y 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados vy ratificados por el Estado
Mexicano, y otras leyes en materia de victimas.

[...]

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos
los &mbitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de
sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen
por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion
integral.

Articulo 2°. El objeto de esta Ley es:

I.  Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas
derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales
de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas
instrumentos de derechos humanos;
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Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en
el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

I1l. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y
de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision
de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 4. Se denominarén victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en
general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los
que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comision de un delito.

Articulo 5°. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley,
seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base
y condicion de todos los demés. Implica la comprension de la persona como titular
y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del
Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado
estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla
como fin de su actuacion. Igualmente, todas las autoridades del Estado estan
obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la
victima tiene derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.
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En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente
Ley serén interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos
por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea Parte, aplicando siempre la norma mas benéfica para la persona.

[...]

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la
prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion
integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de
derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de
las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su
recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como
evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a favor
de las victimas.

[...]

Maéaxima proteccion.- Toda autoridad de los érdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la dignidad, libertad, seguridad
y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccidn, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas.

[..]

Participacion conjunta.- Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado
debera implementar medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacién integral
con el apoyo y colaboracion de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los
grupos o colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para

lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y
cuando las medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.

[...]
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Trato preferente.- Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la
obligacion de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral;

[...]

I11. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones;

[...]

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio
sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en
donde ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé
lugar, en ningun caso, a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

[...]

IX. A solicitar y a recibir informacidn clara, precisa y accesible sobre las rutas y
los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen en la presente Ley;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién
oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

[...]
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XXVI. A una investigacién pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio,
al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

XXVII. A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en
los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia;

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice
el ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida
diligencia una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones
de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y
sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga el
Estado, incluidos los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacion
en la materia que regule su intervencion en los diferentes procedimientos debera
facilitar su participacion.

Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

I. A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos por el
Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga contacto o que conozca
del hecho delictivo, tan pronto éste ocurra. ElI Ministerio Publico debera
comunicar a la victima los derechos que reconocen la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales y esta Ley a su favor,
dejando constancia en la carpeta de investigacion de este hecho, con total
independencia de que exista 0 no un probable responsable de los hechos;

[...]

I1. A coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se les reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuenten, tanto en la investigacion como en el
proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el
juicio como partes plenas ejerciendo durante el mismo sus derechos los cuales en
ningun caso podran ser menores a los del imputado. Asimismo, tendran derecho a
que se les otorguen todas las facilidades para la presentacion de denuncias o
querellas;

IV. A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por un
Asesor Juridico. En los casos en que no quieran 0 no puedan contratar un abogado,
les sera proporcionado por el Estado, de acuerdo al procedimiento que determine
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esta Ley y su Reglamento; esto incluird su derecho a elegir libremente a su
representante legal;

V. A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento, con
independencia de que se haya reparado o no el dafio;

[...]

XI1I. En los casos que impliquen graves violaciones a los derechos humanos, a
solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de que colaboren con las
autoridades competentes en la investigacion de los hechos y la realizacion de
peritajes. Las organizaciones de la sociedad civil o grupos de victimas podran
solicitar que grupos de esos expertos revisen, informen y emitan recomendaciones
para lograr el acceso a la justicia y a la verdad para las victimas.

Articulo 18. Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer los
hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos humanos de que
fueron objeto, la identidad de los responsables, las circunstancias que hayan
propiciado su comision, asi como tener acceso a la justicia en condiciones de
igualdad.

Articulo 19. Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a
recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que
las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas,
extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Articulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion
de iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccién con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de busqueda conforme a la
legislacion aplicable y los Tratados Internacionales de los que México sea Parte.

Esta obligacion, incluye la realizacion de las exhumaciones de cementerios, fosas
clandestinas o de otros sitios en los que se encuentren o0 se tengan razones
fundadas para creer que se encuentran cuerpos u osamentas de las victimas. Las
exhumaciones deberan realizarse con la debida diligencia y competencia y
conforme a las normas y protocolos internacionales sobre la materia, buscando
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garantizar siempre la correcta ubicacion, recuperacién y posterior identificacion de
los cuerpos u osamentas bajo estdndares cientificos reconocidos
internacionalmente.

Los familiares de las victimas tienen el derecho a estar presentes en las
exhumaciones, por si y/o a través de sus asesores juridicos; a ser informadas sobre
los protocolos y procedimientos que seran aplicados; y a designar peritos
independientes, acreditados ante organismo nacional o internacional de proteccion
a los derechos humanos, que contribuyan al mejor desarrollo de las mismas.

Una vez plenamente identificados y realizadas las pruebas técnicas y cientificas a
las que estd obligado el Estado y que han sido referidas en esta Ley y en los
cddigos de procedimientos penales, la entrega de los cuerpos u osamentas de las
victimas a sus familiares, debera hacerse respetando plenamente su dignidad y sus
tradiciones religiosas y culturales. Las autoridades competentes, a solicitud de los
familiares, generardn los mecanismos necesarios para repatriar los restos de las
victimas ya identificados, de conformidad con lo que establezca el Reglamento de
esta Ley.

En caso necesario, a efecto de garantizar las investigaciones, la autoridad debera
notificar a los familiares la obligacion de no cremar los restos, hasta en tanto haya
una sentencia ejecutoriada. Las autoridades ministeriales tampoco podran autorizar
ni procesar ninguna solicitud de gobierno extranjero para la cremacion de
cadaveres, identificados o sin identificar, hasta en tanto no haya sentencia
ejecutoriada.

Con independencia de los derechos previstos en esta Ley, el reconocimiento de la
personalidad juridica de las victimas de desaparicion de personas y el
procedimiento para conocer y resolver de las acciones judiciales de declaracién
especial de ausencia por desaparicion se sujetaran a lo que dispongan las leyes
aplicables, a fin de que las victimas indirectas ejerzan de manera expedita los
derechos patrimoniales y familiares del ausente para salvaguardar los intereses
esenciales del nucleo familiar.

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que

tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al
ambito de su competencia, tendran los siguientes deberes:

[...]

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacién secundaria o
incriminacion de la victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley;
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VII. Brindar a la victima orientacion e informacién clara, precisa y accesible sobre
sus derechos, garantias y recursos, asi como sobre los mecanismos, acciones y
procedimientos que se establecen o reconocen en la presente Ley;

[...]

X. Presentar ante el Ministerio Publico, o en su caso, ante los organismos publicos
de derechos humanos, las denuncias y quejas que en cumplimiento de esta Ley
reciban. Dicha presentacion oficial deberd hacerse dentro de los tres dias habiles
contados a partir de que la victima, o su representante, formuld o entregd la
misma;

XI. Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas, cuando asi lo imponga
su competencia;

XI1. Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios o pruebas
que obren en su poder, cuando éstos le sean requeridos o se relacionen con la
denuncia, queja o solicitud que la victima haya presentado en los términos de la
presente Ley;

XII. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no
vulnerar mas los derechos de las victimas;

XIV. Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y garantia
asi como de mecanismos, procedimientos y acciones contempladas en esta Ley;

XV. Realizar de oficio las acciones tendientes a la busqueda de personas
desaparecidas, extraviadas, ausentes o no localizadas, asi como la identificacion de
personas, cadaveres o restos encontrados;

XVI. Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas, recuperarlos,
identificarlos y en su caso, inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la
victima o las tradiciones o practicas culturales de su familia y comunidad;

XVII. Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata y
especifica, las medidas necesarias para lograr que cese la violacion de derechos
humanos denunciada o evidenciada;

XVIII. Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas
y demas solicitudes que les requieran los organismos publicos de defensa de los
derechos humanos, cuando éstas sean realizadas en el &ambito de su competencia y
con el objeto de investigar presuntas violaciones a derechos humanos;
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En el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, y en el Codigo de
Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, que se encontraba vigente en el
momento en que ocurrieron los actos motivo de esta queja, se establecen las
siguientes obligaciones para el agente del Ministerio Pablico que integra una
averiguacion previa o que tiene conocimiento de la posible comision de un
acto que pudiera ser considerado como delito:

El Cddigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco (vigente cuando
acontecieron los hechos), refiere:

Acrticulo 92. EIl funcionario del Ministerio Publico o de la Policia Investigadora
que reciba una denuncia esta obligado a proceder a la investigacion del o de los
delitos que la motiven, excepto en los casos siguientes:

I. Cuando se trate de delitos en los que solamente pueda procederse por querella
necesaria, la cual podra recabar el Ministerio Publico hasta antes del ejercicio de la
accion penal, sin que ello invalide las actuaciones practicadas con antelacion a su
presentacion; y

I1. Cuando la ley exija algun requisito previo, si éste no se ha llenado.

Si quien inicie una investigacion no tiene a su cargo la funcion de proseguirla, dara
inmediatamente cuenta a quien corresponda legalmente practicarla.

Articulo 93. Inmediatamente que el Ministerio Publico, o el servidor publico
encargado de practicar diligencias de averiguacion previa, tengan conocimiento de
la probable existencia de un delito, dictara todas las medidas y providencias
necesarias, para proporcionar seguridad y auxilio a las victimas, incluyendo en su
caso, la atencion médica de urgencia que requieran y la asesoria juridica necesaria;
impedir que se pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigios del hecho
delictuoso, los instrumentos o cosas objeto o efecto del mismo, saber que personas
fueron testigos; evitar que el delito se siga cometiendo y, en general, impedir que
se dificulte la averiguacién; ademas, procederd a la aprehension de los
responsables en los casos de flagrante delito.

El procedimiento controlado denominado cadena de custodia, es el que se aplica a
los indicios materiales relacionados con el delito, desde su localizacion,
identificacion, recoleccion, embalaje, transportacion, hasta su dictaminacion y que
tiene como fin no viciar el manejo que de ellos se haga y asi evitar alteraciones,
sustituciones, contaminaciones o destrucciones.
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Articulo 93-Ter. La preservacion de los indicios, huellas o vestigios del hecho
delictuoso, asi como los instrumentos, objetos o productos del delito, es
responsabilidad directa de los servidores publicos que entren en contacto con ellos
hasta la llegada del Ministerio PUblico o sus auxiliares.

Los servidores publicos que descubran indicios, huellas o vestigios de un hecho
delictuoso o instrumentos, objetos o productos del delito en el lugar de los hechos
0 en otro lugar, deberdn informar de inmediato del hallazgo por cualquier medio
eficaz y sin demora alguna al Ministerio Publico y entregarle la custodia de la
evidencia y realizar las diligencias necesarias.

De lo anterior se debera levantar el acta circunstanciada, en la que conste entrega-
recepcion de la custodia, donde describe las circunstancias de modo, tiempo y
lugar respecto de los indicios entregados, ademas de la firma autografa de los
servidores publicos que entregan y de quienes reciben.

Articulo 93-Quater. EI Ministerio Publico y sus auxiliares responsables, para
preservar los indicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los
instrumentos, objetos o productos del delito, deberan:

I. Revisar que se hayan seguido los procedimientos adecuados de resguardo y
custodia; y

I1. Ordenar, segun sea el caso, la practica de los dictdmenes periciales que resulten
procedentes y llevar a cabo el aseguramiento correspondiente.

Acrticulo 94. En el caso del articulo anterior, se levantara una acta, en la que se
expresaran: el lugar, fecha, hora y modo en que se tenga conocimiento de los
hechos; el nombre y caracter de la persona que dio noticia de ellos y su
declaracion, asi como las de los testigos presentes, cuyos dichos sean mas
importantes, asi como la forma y medios con los que estos identifican al
inculpado; y la del inculpado, si también se encontraré presente, la descripcion de
lo que sea objeto de inspeccion ocular, los nombres y domicilios de los testigos
que no se haya podido examinar; las particularidades que se hayan notado a raiz de
ocurridos los hechos, en las personas que en ellos intervinieron; las medidas y
providencias que se hayan tomado para la investigacion de los hechos, asi como
los demas datos y circunstancias que se estime necesario hacer constar.

En el Codigo Nacional de Procedimientos Penales vigente para nuestro Estado
se establece de manera similar:

Acrticulo 127. Competencia del Ministerio Publico
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Compete al Ministerio Publico conducir la investigacion, coordinar a las Policias y
a los servicios periciales durante la investigacion, resolver sobre el ejercicio de la
accion penal en la forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las
diligencias pertinentes y utiles para demostrar, o no, la existencia del delito y la
responsabilidad de quien lo cometid o particip6 en su comision.

Articulo 128. Deber de lealtad

El Ministerio Publico deberd actuar durante todas las etapas del procedimiento en
las que intervenga con absoluto apego a lo previsto en la Constitucién, en este
Codigo y en la demas legislacion aplicable.

El Ministerio Pablico debera proporcionar informacion veraz sobre los hechos,
sobre los hallazgos en la investigacion y tendra el deber de no ocultar a los
intervinientes elemento alguno que pudiera resultar favorable para la posicion que
ellos asumen, sobre todo cuando resuelva no incorporar alguno de esos elementos
al procedimiento, salvo la reserva que en determinados casos la ley autorice en las
investigaciones.

Acrticulo 129. Deber de objetividad y debida diligencia

La investigacion debe ser objetiva y referirse tanto a los elementos de cargo como
de descargo y conducida con la debida diligencia, a efecto de garantizar el respeto
de los derechos de las partes y el debido proceso.

Al concluir la investigacion complementaria puede solicitar el sobreseimiento del
proceso, o bien, en la audiencia de juicio podra concluir solicitando la absolucién
0 una condena mas leve que aquella que sugiere la acusacién, cuando en ésta
surjan elementos que conduzcan a esa conclusion, de conformidad con lo previsto
en este Codigo.

Durante la investigacion, tanto el imputado como su Defensor, asi como la victima
o el ofendido, podran solicitar al Ministerio Pablico todos aquellos actos de
investigacioén que consideraren pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de los
hechos. El Ministerio Publico dentro del plazo de tres dias resolvera sobre dicha
solicitud. Para tal efecto, podra disponer que se lleven a cabo las diligencias que se
estimen conducentes para efectos de la investigacion.

El Ministerio Publico podra, con pleno respeto a los derechos que lo amparan y en
presencia del Defensor, solicitar la comparecencia del imputado y/u ordenar su
declaracion, cuando considere que es relevante para esclarecer la existencia del
hecho delictivo y la probable participacion o intervencion.

Articulo 130. Carga de la prueba
La carga de la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde a la parte
acusadora, conforme lo establezca el tipo penal.
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Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico
Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Pablico tendra las siguientes
obligaciones:

I.  Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con
los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

Il.  Recibir las denuncias o querellas que le presenten en forma oral, por escrito,
0 a través de medios digitales, incluso mediante denuncias anénimas en términos
de las disposiciones legales aplicables, sobre hechos que puedan constituir algun
delito;

I1l.  Ejercer la conduccion y el mando de la investigacion de los delitos, para lo
cual debera coordinar a las Policias y a los peritos durante la misma;

IV. Ordenar o supervisar, segun sea el caso, la aplicacion y ejecucion de las
medidas necesarias para impedir que se pierdan, destruyan o alteren los indicios,
una vez que tenga noticia del mismo, asi como cerciorarse de que se han seguido
las reglas y protocolos para su preservacion y procesamiento;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso,
ordenar la recoleccion de indicios y medios de prueba que deberan servir para sus
respectivas resoluciones y las del Organo jurisdiccional, asi como recabar los
elementos necesarios que determinen el dafio causado por el delito y la
cuantificacion del mismo para los efectos de su reparacion;

VI. Ejercer funciones de investigacién respecto de los delitos en materias
concurrentes, cuando ejerza la facultad de atraccion y en los demas casos que las
leyes lo establezcan;

VII. Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el &mbito de su competencia, la
practica de actos de investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho
delictivo, asi como analizar las que dichas autoridades hubieren practicado;

VIII. Instruir a las Policias sobre la legalidad, pertinencia, suficiencia y
contundencia de los indicios recolectados o por recolectar, asi como las demas
actividades y diligencias que deben ser llevadas a cabo dentro de la investigacion;

IX. Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi

como solicitar la practica de peritajes y diligencias para la obtencién de otros
medios de prueba;
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X.  Solicitar al Organo jurisdiccional la autorizacion de actos de investigacion y
demaés actuaciones que sean necesarias dentro de la misma;

XI.  Ordenar la detencion y la retencion de los imputados cuando resulte
procedente en los términos que establece este Codigo;

XI1. Brindar las medidas de seguridad necesarias, a efecto de garantizar que las
victimas u ofendidos o testigos del delito puedan llevar a cabo la identificacion del
imputado sin riesgo para ellos;

XI1l. Determinar el archivo temporal y el no ejercicio de la accion penal, asi como
ejercer la facultad de no investigar en los casos autorizados por este CAdigo;

XIV. Decidir la aplicacion de criterios de oportunidad en los casos previstos en
este Codigo;

XV. Promover las acciones necesarias para que se provea la seguridad y
proporcionar el auxilio a victimas, ofendidos, testigos, jueces, magistrados,
agentes del Ministerio Publico, Policias, peritos y, en general, a todos los sujetos
que con motivo de su intervencion en el procedimiento, cuya vida o integridad
corporal se encuentren en riesgo inminente;

XVI. Ejercer la accién penal cuando proceda;

XVII. Poner a disposicion del Organo jurisdiccional a las personas
detenidas dentro de los plazos establecidos en el presente Cédigo;

XVIII. Promover la aplicacion de mecanismos alternativos de solucién de
controversias o formas anticipadas de terminacion del proceso penal, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XIX. Solicitar las medidas cautelares aplicables al imputado en el proceso, en
atencion a las disposiciones conducentes y promover su cumplimiento;

XX. Comunicar al Organo jurisdiccional y al imputado los hechos, asi como los
datos de prueba que los sustentan y la fundamentacién juridica, atendiendo al
objetivo o finalidad de cada etapa del procedimiento;

XXI. Solicitar a la autoridad judicial la imposicion de las penas o medidas de
seguridad que correspondan;

XXII. Solicitar el pago de la reparacion del dafio a favor de la victima u
ofendido del delito, sin perjuicio de que éstos lo pudieran solicitar directamente;
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XXIII. Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion, y

XXIV. Las demas que sefiale este Codigo y otras disposiciones aplicables.

Articulo 132. Obligaciones del Policia

El Policia actuara bajo la conduccion y mando del Ministerio Pdblico en la
investigacion de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion.

Para los efectos del presente Cadigo, el Policia tendra las siguientes obligaciones:

l. Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito e
informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de forma inmediata de las
diligencias practicadas;

II.  Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que éste coordine la investigacion;

I1l. Realizar detenciones en los casos que autoriza la Constitucion, haciendo
saber a la persona detenida los derechos que ésta le otorga;

IV. Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan
consecuencias ulteriores. Especialmente estard obligada a realizar todos los actos
necesarios para evitar una agresion real, actual o inminente y sin derecho en
proteccion de bienes juridicos de los gobernados a quienes tiene la obligacion de
proteger;

V. Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes
relacionados con la investigacion de los delitos;

VI. Informar sin dilacion por cualquier medio al Ministerio Pablico sobre la
detencion de cualquier persona, e inscribir inmediatamente las detenciones en el
registro que al efecto establezcan las disposiciones aplicables;

VII. Practicar las inspecciones y otros actos de investigacion, asi como reportar
sus resultados al Ministerio Publico. En aquellos que se requiera autorizacion
judicial, debera solicitarla a traves del Ministerio Publico;

VIII. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos
los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En su caso debera
dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del hecho y al
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Ministerio Pablico conforme a las disposiciones previstas en este Caodigo y en la
legislacion aplicable;

IX. Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacién de los
delitos, en los términos de la fraccion anterior;

X.  Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato o elemento para la
investigacion;

XI.  Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o
morales, informes y documentos para fines de la investigacion. En caso de
negativa, informara al Ministerio PUblico para que determine lo conducente;

XII. Proporcionar atencion a victimas u ofendidos o testigos del delito. Para tal
efecto, deberé:

a)  Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

b) Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se
establecen;

c)  Procurar que reciban atencion médica y psicologica cuando sea necesaria, y
d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el ambito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y

psicoldgica;

XI1I. Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales que
les sean instruidos;

XIV. Emitir el informe policial y demés documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los conocimientos que
resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de informes periciales, y

XV. Las demas que le confieran este Codigo y otras disposiciones aplicables.
Cualquier persona, mediante la presentacion de elementos de prueba, podra
denunciar actos y omisiones que impliquen responsabilidad de los servidores
publicos. No se dara tramite alguno a denuncias o quejas andnimas.

Articulo 212. Deber de investigacion penal
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Cuando el Ministerio Pablico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que
la ley sefiale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender,
interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

La investigacion deberad realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar
todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el
esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacion
de quien lo cometid o participd en su comision.

Articulo 213. Objeto de la investigacion

La investigacion tiene por objeto que el Ministerio Publico redna indicios para el
esclarecimiento de los hechos y, en su caso, los datos de prueba para sustentar el
ejercicio de la accién penal, la acusacion contra el imputado y la reparacion del
dafio.

Acrticulo 214. Principios que rigen a las autoridades de la investigacion

Las autoridades encargadas de desarrollar la investigacion de los delitos se regiran
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
lealtad y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los
Tratados.

Acrticulo 215. Obligacién de suministrar informacién

Toda persona o servidor publico estd obligado a proporcionar oportunamente la
informacidn que requieran el Ministerio Publico y la Policia en el ejercicio de sus
funciones de investigacion de un hecho delictivo concreto. En caso de ser citados
para ser entrevistados por el Ministerio Publico o la Policia, tienen obligacion de
comparecer y solo podran excusarse en los casos expresamente previstos en la ley.
En caso de incumplimiento, se incurrira en responsabilidad y sera sancionado de
conformidad con las leyes aplicables.

Articulo 216. Proposicion de actos de investigacion

Durante la investigacion, tanto el imputado cuando haya comparecido o haya sido
entrevistado, como su Defensor, asi como la victima u ofendido, podrén solicitar al
Ministerio Pdblico todos aquellos actos de investigacion que consideraren
pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de los hechos. EI Ministerio Publico
ordenara que se lleven a cabo aquellos que sean conducentes. La solicitud debera
resolverse en un plazo maximo de tres dias siguientes a la fecha en que se haya
formulado la peticion al Ministerio Pablico.

Acrticulo 217. Registro de los actos de investigacion

El Ministerio Publico y la Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones
que se realicen durante la investigacion de los delitos, utilizando al efecto
cualquier medio que permita garantizar que la informacion recabada sea completa,
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integra y exacta, asi como el acceso a la misma por parte de los sujetos que de
acuerdo con la ley tuvieren derecho a exigirlo.

Finalmente, la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
noviembre de 2017, establece:

Articulo 3. La aplicacion de la presente Ley corresponde a las autoridades de los
tres ordenes de gobierno, en el &mbito de sus respectivas competencias, y se
interpretara de conformidad con los principios de promocion, respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo el principio pro persona.

Articulo 136. La Comision Ejecutiva y las Comisiones de Victimas deben
proporcionar, en el ambito de sus atribuciones, medidas de ayuda, asistencia y
atencion, por si mismas o en coordinacion con otras instituciones competentes, en
los términos del presente Titulo y de la Ley General de Victimas.

Articulo 137. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de
personas y desaparicion cometida por particulares tendran, ademas de los derechos a
la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes:

I. A la proteccion de sus derechos, personalidad e intereses juridicos;

I. A que las autoridades inicien las acciones de busqueda y localizacién, bajo los
principios de esta Ley, desde el momento en que se tenga Noticia de su
desaparicion;

I11. A ser restablecido en sus bienes y derechos en caso de ser encontrado con vida;
IV. A proceder en contra de quienes de mala fe hagan uso de los mecanismos
previstos en esta Ley para despojarlo de sus bienes o derechos;

V. A recibir tratamiento especializado desde el momento de su localizacion para la
superacion del dafio sufrido producto de los delitos previstos en la presente Ley, y
VI. A que su nombre y honra sean restablecidos en casos donde su defensa haya
sido imposible debido a su condicion de Persona Desaparecida.

El ejercicio de los derechos contenidos en las fracciones I, I, IV y VI de este

articulo, sera ejercido por los Familiares y personas autorizadas de acuerdo a lo
establecido en la presente Ley y en la legislacion aplicable.
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Articulo 138. Los Familiares de las Victimas de los delitos de desaparicion forzada
de personas y desaparicion por particulares tendran, ademéas de los derechos
contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes derechos:

I. Participar dando acompafamiento y ser informados de manera oportuna de
aquellas acciones de busqueda que las autoridades competentes realicen tendientes a
la localizacion de la Persona Desaparecida;

I1. Proponer diligencias que deban ser llevadas a cabo por la autoridad competente
en los programas y acciones de busqueda, asi como brindar opiniones sobre aquellas
que las autoridades competentes sugieran o planeen. Las opiniones de los Familiares
podran ser consideradas por las autoridades competentes en la toma de decisiones.
La negativa de la autoridad a atender las diligencias sugeridas por los Familiares
debera ser fundada y motivada por escrito;

I11. Acceder, directamente 0 mediante sus representantes, a los expedientes que sean
abiertos en materia de busqueda o investigacion;

IV. Obtener copia simple gratuita de las diligencias que integren los expedientes de
busqueda;

V. Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencion, particularmente aquellas
que faciliten su participacion en acciones de bdsqueda, incluidas medidas de apoyo
psicosocial;

VI. Beneficiarse de los programas o acciones de proteccidn que para salvaguarda de
su integridad fisica y emocional emita la Comision Nacional de Busqueda o
promueva ante autoridad competente;

VII. Solicitar la intervencion de expertos o peritos independientes, nacionales o
internacionales en las acciones de busqueda, en términos de lo dispuesto en la
normativa aplicable;

VIII. Ser informados de forma diligente, sobre los resultados de identificaciéon o
localizacion de restos, en atencion a los protocolos en la materia;

IX. Acceder de forma informada y hacer uso de los procedimientos y mecanismos
que emanen de la presente Ley;

X. Ser informados de los mecanismos de participacion derivados de la presente Ley;
XI. Participar en los diversos espacios y mecanismos de participacion de Familiares,
de acuerdo a los protocolos en la materia, y

XII. Acceder a los programas y servicios especializados que las autoridades
competentes disefien e implementen para la atencién y superacion del dafio producto
de los delitos contemplados en la presente Ley.

Articulo 139. Los Familiares, a partir del momento en que tengan conocimiento de
la desaparicién, y lo hagan del conocimiento de la autoridad competente, pueden
solicitar y tienen derecho a recibir de inmediato y sin restriccion alguna, las medidas
de ayuda, asistencia y atencion previstas en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto
de la Ley General de Victimas.
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Articulo 140. Las medidas a que se refiere el articulo anterior deben ser
proporcionadas por la Comisién Ejecutiva y las Comisiones de Victimas en tanto
realizan las gestiones para que otras instituciones publicas brinden la atencion
respectiva.

La Comision Ejecutiva y las Comisiones de Victimas deben proporcionar las
medidas de ayuda, asistencia y atencién a que se refiere el presente Titulo y la Ley
General de Victimas, en forma individual, grupal o familiar, segin corresponda.

Articulo 141. Cuando durante la bdsqueda o investigacion exista un cambio de
fuero, las Victimas deben seguir recibiendo las medidas de ayuda, asistencia y
atencion por la Comision de Atencion a Victimas que le atiende al momento del
cambio, en tanto se establece el mecanismo de atencion a Victimas del fuero que
corresponda.

Ademas de los ordenamientos nacionales mencionados, existen instrumentos
internacionales que reconocen los derechos de las victimas a la proteccion del
Estado a través de los sistemas juridicos, y al acceso equitativo, efectivo y en
condiciones de igualdad a los mecanismos de justicia, a las garantias judiciales,
asi como a ser tratados dignamente, a recibir la atencion que requieren, y a que
se garantice su integridad y seguridad personal.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que contiene un
catalogo de Derechos reconocidos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948, y forma parte del Derecho Consuetudinario
Internacional, pero de manera expresa el Estado de Jalisco reconoce las
disposiciones contenidas en dicho documento, en el articulo 4° de la
Constitucion  Politica del Estado de Jalisco; dicho documento
internacional establece:

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion o por la Ley.

Acrticulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal...

En la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que es
un documento aplicable para los paises miembros de la OEA, firmada por
México el 2 de mayo de 1948, sefiala:
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Articulo 1l. Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y
deberes consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni
otra alguna.

[...]

Articulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte
como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles
fundamentales.

Articulo XVIII. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual
la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno
de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

Resulta aplicable de igual forma, la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder, adoptada por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 40/34,
del 29 de noviembre de 1985, que en sus articulos: 1, 2, 4, 6, 14, 15 y 16,
establece:

A. Las victimas de delitos

1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion "victima" se incluye ademas, en su caso,
a los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Acceso a la justicia y trato justo
4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran

derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del
dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

50



5. Se establecera y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion mediante
procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y
accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion
mediante esos mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a
las necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronoldgico y
la marcha de las actuaciones, asi como de la decision de sus causas, especialmente
cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que
estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema
nacional de justicia penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas,
proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de
sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacién y
represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion
de los mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social que
sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y autoctonos.

15. Se informarad a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y
sociales y demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.

16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios
sociales y demés personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las
necesidades de las victimas y directrices que garanticen una ayuda apropiada y
rapida.

Los Principios y Directrices béasicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violacion graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones, aprobada por la Asamblea General de la ONU, en su
resolucion 60/147, del 16 de diciembre de 2005, sefiala:
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VI. Tratamiento de las victimas

10. Las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus
derechos humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas para garantizar su
seguridad, su bienestar fisico y psicolégico y su intimidad, asi como los de sus
familias. ElI Estado debe velar por que, en la medida de lo posible, su derecho
interno disponga que las victimas de violencia o traumas gocen de una
consideracion y atencion especiales para que los procedimientos juridicos y
administrativos destinados a hacer justicia y conceder una reparacion no den lugar a
un nuevo trauma.

VII. Derecho de las victimas a disponer de recursos

11. Entre los recursos contra las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y las violaciones graves del derecho
internacional humanitario figuran los siguientes derechos de la victima, conforme a
lo previsto en el derecho internacional:

a. Acceso igual y efectivo a la justicia;

b. Reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido;

c. Acceso a informacion pertinente sobre las violaciones y los mecanismos de
reparacion.

VIII. Acceso a la justicia

12. La victima de una violacion manifiesta de las normas internacionales de
derechos humanos o de una violacién grave del derecho internacional humanitario
tendrd un acceso igual a un recurso judicial efectivo, conforme a lo previsto en el
derecho internacional. Otros recursos de que dispone la victima son el acceso a
6rganos administrativos y de otra indole, asi como a mecanismos, modalidades y
procedimientos utilizados conforme al derecho interno. Las obligaciones resultantes
del derecho internacional para asegurar el derecho al acceso a la justicia y a un
procedimiento justo e imparcial deberan reflejarse en el derecho interno. A tal
efecto, los Estados deben:

a. Dar a conocer, por conducto de mecanismos publicos y privados, informacion
sobre todos los recursos disponibles contra las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y las violaciones graves del derecho
internacional humanitario;

b. Adoptar medidas para minimizar los inconvenientes a las victimas y sus
representantes, proteger su intimidad contra injerencias ilegitimas, segun proceda, y
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protegerlas de actos de intimidacion y represalia, asi como a sus familiares y
testigos, antes, durante y después del procedimiento judicial, administrativo o de
otro tipo que afecte a los intereses de las victimas;

c. Facilitar asistencia apropiada a las victimas que tratan de acceder a la justicia;

d. Utilizar todos los medios juridicos, diplomaticos y consulares apropiados para
que las victimas puedan ejercer su derecho a interponer recursos por violacio nes
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o por violaciones
graves del derecho internacional humanitario.

13. Ademas del acceso individual a la justicia, los Estados han de procurar
establecer procedimientos para que grupos de victimas puedan presentar demandas
de reparacion y obtener reparacion, segin proceda.

14. Los recursos adecuados, efectivos y rapidos contra las violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del
derecho internacional humanitario han de comprender todos los procedimientos
internacionales disponibles y apropiados a los que tenga derecho una persona y no
deberian redundar en detrimento de ningun otro recurso interno.

IX. Reparacion de los dafios sufridos

15. Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.
La reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas
internacionales, los Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u
omisiones que puedan atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario. Cuando se determine que una persona fisica o juridica u
otra entidad esta obligada a dar reparacion a una victima, la parte responsable
debera conceder reparacion a la victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya
dado reparacion a la victima.

16. Los Estados han de procurar establecer programas nacionales de reparacion y
otra asistencia a las victimas cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o
no quiera cumplir sus obligaciones.

17. Los Estados ejecutaran, con respecto a las reclamaciones de las victimas, las
sentencias de sus tribunales que impongan reparaciones a las personas o entidades
responsables de los dafios sufridos, y procuraran ejecutar las sentencias extranjeras
validas que impongan reparaciones con arreglo al derecho interno y a las
obligaciones juridicas internacionales. Con ese fin, los Estados deben establecer en
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su derecho interno mecanismos eficaces para la ejecucion de las sentencias que
obliguen a reparar dafos.

18. Conforme al derecho interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso, se deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario, de forma apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacion y a las circunstancias de cada caso, una reparacion plena y efectiva,
segun se indica en los principios 19 a 23, en las formas siguientes: restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

19. Larestitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la
situacion anterior a la violacion manifiesta de las normas internacionales de
derechos humanos o la violacion grave del derecho internacional humanitario. La
restitucion comprende, segun corresponda, el restablecimiento de la libertad, el
disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el
regreso a su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de
sus bienes.

20. La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o de violaciones graves del
derecho internacional humanitario, tales como los siguientes:

a. El dafo fisico o mental;

b. La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacién y
prestaciones sociales;

c. Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;

d. Los perjuicios morales;

e. Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos
y servicios psicoldgicos y sociales.

21. Larehabilitacion ha de incluir la atencion médica y psicoldgica, asi como
servicios juridicos y sociales.

22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o
parte de las medidas siguientes:

a. Medidas eficaces para conseguir que no continuen las violaciones;

b. La verificacién de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en
la medida en que esa revelacion no provoque mas dafios 0 amenace la seguridad y
los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;
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c. La busqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios
secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para
recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o
presunto de la victima o las practicas culturales de su familia y comunidad;

d. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a
ella;

e. Una disculpa publica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades;

f. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones;

g. Conmemoraciones y homenajes a las victimas;

h. La inclusion de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la
enseflanza de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho
internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles.

23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segun proceda, la totalidad o parte
de las medidas siguientes, que también contribuiran a la prevencion:

a. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles sobre las fuerzas
armadas y de seguridad;

b. La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajustan a las
normas internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad y la
imparcialidad;

c. El fortalecimiento de la independencia del poder judicial;

d. La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria,
la informacidn y otros sectores conexos, asi como de los defensores de los derechos
humanos;

e. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la
sociedad respecto de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

f. La promocion de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas
éticas, en particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos,
inclusive el personal de las fuerzas de seguridad, los establecimientos
penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios medicos,
psicoldgicos, sociales y de las fuerzas armadas, ademas del personal de empresas
comerciales;

g. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver los
conflictos sociales;

h. La revisién y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y a las violaciones graves del
derecho humanitario o las permitan.
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X. Acceso a informacion pertinente sobre violaciones y mecanismos de reparacion

24. Los Estados han de arbitrar medios de informar al publico en general, y en
particular a las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario,
de los derechos y recursos que se tratan en los presentes Principios y directrices
basicos y de todos los servicios juridicos, médicos, psicoldgicos, sociales,
administrativos y de otra indole a los que pueden tener derecho las victimas.
Ademas, las victimas y sus representantes han de tener derecho a solicitar y obtener
informacion sobre las causas de su victimizacion y sobre las causas y condiciones
de las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
de las violaciones graves del derecho internacional humanitario, asi como a conocer
la verdad acerca de esas violaciones.

Los principios orientadores contenidos en los articulos 1 y 2, del Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptados por
la Asamblea General de la ONU en su resolucion 34/169, del 17 de diciembre de
1979, establecen:

Articulo 1°. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en
todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto
grado de responsabilidad exigido por su profesion.

a) La expresién "funcionarios encargados de hacer cumplir la ley" incluye a todos
los agentes de la ley, ya sean nombrados o elegidos, que ejercen funciones de
policia, especialmente las facultades de arresto o detencion.

b) En los paises en que ejercen las funciones de policia autoridades militares, ya
sean uniformadas o no, o fuerzas de seguridad del Estado, se considerara que la
definicion de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley comprende a los
funcionarios de esos servicios.

c) En el servicio a la comunidad se procura incluir especialmente la prestacion de
servicios de asistencia a los miembros de la comunidad que, por razones
personales, econdmicas, sociales 0 emergencias de otra indole, necesitan ayuda
inmediata.

d) Esta disposicion obedece al proposito de abarcar no solamente todos los actos
violentos, de depredacion y nocivos, sino también toda la gama de prohibiciones
previstas en la legislacion penal. Se extiende, ademas, a la conducta de personas
gue no pueden incurrir en responsabilidad penal.

Acrticulo 2°. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetardn y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas.
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Comentario:

a) Los derechos humanos de que se trata estan determinados y protegidos por el
derecho nacional y el internacional. Entre los instrumentos internacionales
pertinentes estan la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracién sobre la Proteccion
de todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
0 Degradantes, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion racial, la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion
Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen de Apartheid, la
Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio, las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos y la Convencién de Viena sobre
relaciones consulares.

b) En los comentarios de los distintos paises sobre esta disposicién deben indicarse
las disposiciones regionales o nacionales que determinen y protejan esos
derechos.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en vigor
desde el 18 de julio de 1978, aprobada por el Senado de la Republica el 18 de
diciembre de 1980; ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981, establece:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos
y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion social.

Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.

[...]

Articulo 8. Garantias Judiciales
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1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un

plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

[...]

Articulo 24. lgualdad ante la ley.
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derechos, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas
gue actlen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién
en que se haya estimado procedente el recurso.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por nuestro
pais el 24 de marzo de 1981, y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo del mismo afio, establece:

Articulo 14.

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de
cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la determinacion
de sus derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran ser
excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden
publico o seguridad nacional en una sociedad democrética, o cuando lo exija el interés
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de la vida privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del
tribunal, cuando por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera
perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o
contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores de edad
exija lo contrario, o en las acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela
de menores.

Articulo 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos
ataques.

Los anteriores instrumentos internacionales son véalidos como fuentes del
derecho de nuestro pais en tanto este es integrante de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), respectivamente. Ademas, los tratados internacionales son ley
suprema de la Unidn, tal como se establece en el articulo primero y en el 133
de nuestra Carta Magna, que al efecto sefialan:

Articulo 1.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los terminos que establezca la ley.

[...]
Articulo 133.

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
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tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda
la Unién. Los jueces de cada entidad federativa se arreglaran a dicha Constitucion,
leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o leyes de las entidades federativas.

Por su parte, en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
se complementa y clarifica la recepcién y aplicacion del derecho internacional
de los derechos humanos en el d&mbito interno, ya que de manera literal
reconoce como parte del catdlogo de derechos los contenidos en los diversos
instrumentos internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado,
tal como se desprende de la siguiente cita:

Articulo 4. [...]

Se reconocen como derechos humanos de las personas que se encuentren en el
territorio del estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y en los tratados,
convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno federal haya firmado o los
que celebre o de que forme parte.

Todos los derechos contra los que atenta la desaparicion de personas son
derechos humanos que estan reconocidos y garantizados por nuestro sistema
juridico para que todas las personas podamos gozar de ellos, segun lo dispone
el primer parrafo del articulo 1° constitucional:

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

En nuestro Estado, lo anterior estd reconocido también en la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco (CPEJ), en el citado articulo 4°, primer parrafo,
al disponer: “toda persona, por el s6lo hecho de encontrarse en el territorio del
Estado de Jalisco, gozard de los derechos que establece esta Constitucion,
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siendo obligacion fundamental de las autoridades salvaguardar su
cumplimiento...”

Asi, los derechos humanos que se afectan con motivo de la desaparicion de
personas, juridicamente se encuentran tutelados en la norma nacional y
convencional aplicable en nuestro pais, lo cual se expone por nucleo de
derechos en los términos siguientes:

Los derechos a la libertad y seguridad personal y contra la detencion
arbitraria.

En primer término, estan los derechos a la libertad y seguridad personal que se
encuentran consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los articulos 1° péarrafo primero, transcrito anteriormente; 14
segundo parrafo; y 16, parrafos primero, quinto y sexto; los cuales
respectivamente disponen:

Articulo 14, parrafo segundo:

...Nadie podra ser privado de la libertad [...], sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al
hecho.

Articulo 16, parrafos primero, quinto y sexto:

Nadie puede ser molestado en su persona... sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento,

Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté
cometiendo un delito o inmediatamente despues de haberlo cometido, poniéndolo
sin demora a disposicion de la autoridad mas cercana y ésta con la misma prontitud,
a la del Ministerio Publico. Existira un registro inmediato de la detencion.

Solo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave asi calificado por la ley y
ante el riesgo fundado de que el indiciado pueda sustraerse a la accion de la justicia,
siempre y cuando no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razon de la hora,
lugar o circunstancia, el Ministerio Publico podra, bajo su responsabilidad, ordenar
su detencion, fundando y expresando los indicios que motiven su proceder.
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Sobre el derecho a la libertad personal, la ColDH ha establecido que, de
conformidad con el articulo 7° de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos: “protege exclusivamente el derecho a la libertad fisica y cubre los
comportamientos corporales que presuponen la presencia fisica del titular del

derecho y que se expresan normalmente en el movimiento fisico”.!

En relacion con la libertad personal, la Primera Sala de la SCIN ha sostenido
que la seguridad personal debe ser entendida “como la proteccion contra toda
interferencia ilegal o arbitraria del Estado en la libertad fisica de las personas.
Por ello, la seguridad personal es un concepto que sirve de refuerzo de la
libertad personal —entendida como libertad fisica..., pues implica que... s6lo
pueda ser restringida o limitada en términos de las garantias especificas que

reconoce el propio articulo”.?

En la Declaracion Universal de derechos Humanos®, se consagra el derecho a
la libertad de la persona en los articulos 1°, 2.1, 3°, 4° y 9° en los términos
siguientes:

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros.

Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

[...]

Articulo 3

! ColDH, Caso Chaparro Alvarez y Lapo Ifliguez vs Ecuador, Sentencia del 21 de
noviembre de 2007 (Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas), parrafo 53.

2 Amparo Directo en Revision 3506/2014, resuelto el 3 de junio de 2015 por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, parrafos 129 y 130.

3 Aprobada el 10 de diciembre de 1948.
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Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Articulo 4

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

[...]
Articulo 9

Nadie podré ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

En la Declaracion Americana sobre los Derechos del Hombre y el Ciudadano?
se preve la proteccion de la libertad personal en los articulos | y XXV:

Acrticulo 1. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona.

[...]

Articulo XXV. Nadie puede ser privado de su libertad sino en los casos y segun las
formas establecidas por leyes preexistentes.

Nadie puede ser detenido por incumplimiento de obligaciones de caracter netamente
civil.

Todo individuo que haya sido privado de su libertad tiene derecho a que el juez
verifique sin demora la legalidad de la medida y a ser juzgado sin dilacion

injustificada, o, de lo contrario, a ser puesto en libertad. Tiene derecho también a un
tratamiento humano durante la privacién de su libertad.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos® se tutela estos
derechos en los articulos 8.1.2.3.a; 9.1 a2 9.5; 17.1.2:

Articulo 8

1. Nadie estara sometido a esclavitud. La esclavitud y la trata de esclavos estaran
prohibidas en todas sus formas.

2. Nadie estard sometido a servidumbre.

* Aprobada el 2 de mayo de 1948.
® Aprobado en Nueva York, el 16 de diciembre de 1966.
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3. a) Nadie seré constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio;
Articulo 9

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie
podra ser sometido a detencion o prision arbitrarias. Nadie podra ser privado de su
libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

2. Toda persona detenida serd informada, en el momento de su detencion, de las
razones de la misma, y notificada, sin demora, de la acusacion formulada contra
ella.

3. Toda persona detenida o presa a causa de una infraccion penal sera llevada sin
demora ante un juez u otro funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones
judiciales, y tendra derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser
puesta en libertad. La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas
no debe ser la regla general, pero su libertad podra estar subordinada a garantias que
aseguren la comparecencia del acusado en el acto del juicio, o en cualquier otro
momento de las diligencias procesales y, en su caso, para la ejecucién del fallo.

4. Toda persona que sea privada de libertad en virtud de detencién o prision tendra
derecho a recurrir ante un tribunal, a fin de que éste decida a la brevedad posible
sobre la legalidad de su prisién y ordene su libertad si la prision fuera ilegal.

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendra el derecho
efectivo a obtener reparacion.

Articulo 17

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y
reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o €sos
ataques.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos® reconoce y protege el
derecho a la libertad personal:

Articulo 1. Obligacion de respetar los derechos

6 Aprobada en San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
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1. Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

2. Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.
Acrticulo 6. Prohibicion de la Esclavitud y Servidumbre

1. Nadie puede ser sometido a esclavitud o servidumbre, y tanto éstas, como la trata
de esclavos y la trata de mujeres estan prohibidas en todas sus formas.

2. Nadie debe ser constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio. En los
paises donde ciertos delitos tengan sefialada pena privativa de la libertad
acompafiada de trabajos forzosos, esta disposicion no podra ser interpretada en el
sentido de que prohibe el cumplimiento de dicha pena impuesta por juez o tribunal
competente. El trabajo forzoso no debe afectar a la dignidad ni a la capacidad fisica
e intelectual del recluido.

Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal
1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales.

2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las
condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los Estados
Partes o por las leyes dictadas conforme a ellas.

3. Nadie puede ser sometido a detencién o encarcelamiento arbitrarios.

4. Toda persona detenida o retenida debe ser informada de las razones de su
detencion y notificada, sin demora, del cargo o cargos formulados contra ella.

5. Toda persona detenida o retenida debe ser llevada, sin demora, ante un juez u otro
funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales y tendra derecho
a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad, sin perjuicio de
que continde el proceso. Su libertad podrd estar condicionada a garantias que
aseguren su comparecencia en el juicio.

6. Toda persona privada de libertad tiene derecho a recurrir ante un juez o tribunal
competente, a fin de que éste decida, sin demora, sobre la legalidad de su arresto o
detencion y ordene su libertad si el arresto o la detencion fueran ilegales. En los
Estados Partes cuyas leyes prevén que toda persona que se viera amenazada de ser
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privada de su libertad tiene derecho a recurrir a un juez o tribunal competente a fin
de que éste decida sobre la legalidad de tal amenaza, dicho recurso no puede ser
restringido ni abolido. Los recursos podran interponerse por si 0 por otra persona.

7. Nadie serd detenido por deudas. Este principio no limita los mandatos de
autoridad judicial competente dictados por incumplimientos de deberes
alimentarios.

En la Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas’ reconoce y protege este derecho en los
articulos 17 y 18:

Articulo 17
1. Nadie sera detenido en secreto.

2. Sin perjuicio de otras obligaciones internacionales del Estado Parte en materia de
privacion de libertad, cada Estado Parte, en su legislacion:

a) Establecera las condiciones bajo las cuales pueden impartirse las ordenes de
privacion de libertad,;

b) Determinara las autoridades que estén facultadas para ordenar privaciones de
libertad;

c) Garantizara que toda persona privada de libertad sea mantenida Unicamente en
lugares de privacion de libertad oficialmente reconocidos y controlados;

d) Garantizard que toda persona privada de libertad sea autorizada a comunicarse
con su familia, un abogado o cualquier otra persona de su eleccion y a recibir su
visita, con la sola reserva de las condiciones establecidas por la ley, y en el caso de
un extranjero, a comunicarse con sus autoridades consulares, de conformidad con el
derecho internacional aplicable;

e) Garantizara el acceso de toda autoridad e institucion competentes y facultadas por
la ley a los lugares de privacion de libertad, si es necesario con la autorizacién
previa de una autoridad judicial;

f ) Garantizard en cualquier circunstancia a toda persona privada de libertad y, en
caso de sospecha de desaparicion forzada, por encontrarse la persona privada de
libertad en la incapacidad de ejercer este derecho, a toda persona con un interes

" Aprobada en Belém, Brasil, 4 de junio de 1994.
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legitimo, por ejemplo los allegados de la persona privada de libertad, su
representante o abogado, el derecho a interponer un recurso ante un tribunal para
que éste determine sin demora la legalidad de la privacion de libertad y ordene la
liberacion si dicha privacion de libertad fuera ilegal.

3. Cada Estado Parte asegurard el establecimiento y el mantenimiento de uno o
varios registros oficiales y/o expedientes actualizados de las personas privadas de
libertad, que bajo requerimiento serdn rapidamente puestos a disposicion de toda
autoridad judicial o de toda otra autoridad o institucion competente de acuerdo con
la legislacion nacional o cualquier instrumento juridico internacional relevante del
que el Estado sea Parte. Esa informacion contendra al menos:

a) La identidad de la persona privada de libertad;

b) El dia, la hora y el lugar donde la persona fue privada de libertad y la autoridad
que procedi6 a la privacion de libertad;

c) La autoridad que decidio la privacion de libertad y los motivos de ésta;
d) La autoridad que controla la privacion de libertad;

e) El lugar de privacién de libertad, el dia y la hora de admisién en el mismo y la
autoridad responsable de dicho lugar;

f) Los elementos relativos a la integridad fisica de la persona privada de libertad,;

g) En caso de fallecimiento durante la privacion de libertad, las circunstancias y
causas del fallecimiento y el destino de los restos de la persona fallecida;

h) El dia y la hora de la liberacion o del traslado a otro lugar de detencién, el destino
y la autoridad encargada del traslado.

Articulo 18

1. Sin perjuicio de los articulos 19 y 20, cada Estado Parte garantizard a toda
persona con un interés legitimo en esa informacidn, por ejemplo los allegados de la
persona privada de libertad, su representante o abogado, el acceso, como minimo, a
las informaciones siguientes:

a) La autoridad que decidio la privacion de libertad;

b) La fecha, la hora y el lugar en que la persona fue privada de libertad y admitida
en un lugar de privacion de libertad;
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¢) La autoridad que controla la privacion de libertad;

d) El lugar donde se encuentra la persona privada de libertad y, en caso de traslado
hacia otro lugar de privacion de libertad, el destino y la autoridad responsable del
traslado;

e) La fecha, la hora y el lugar de la liberacion;
) Los elementos relativos al estado de salud de la persona privada de libertad;

g) En caso de fallecimiento durante la privacion de libertad, las circunstancias y
causas del fallecimiento y el destino de los restos.

2. Se adoptaran, llegado el caso, medidas adecuadas para garantizar la proteccion de
las personas a las que se refiere el parrafo 1 del presente articulo, asi como de
quienes participen en la investigacion, contra cualquier maltrato, intimidacién o
sancion en razén de la basqueda de informaciones sobre una persona privada de
libertad.

En la Declaraciéon sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas® (ONU), respecto del derecho a la libertad personal,
lo tutela en el articulo 1.2:

Articulo 1

2. Todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccion de la ley y
le causa graves sufrimientos, lo mismo que a su familia. Constituye una violacién de
las normas del derecho internacional que garantizan a todo ser humano, entre otras
cosas, el derecho al reconocimiento de su personalidad juridica, el derecho a la
libertad y a la seguridad de su persona y el derecho a no ser sometido a torturas ni a
otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Viola, ademas, el derecho a
la vida, o lo pone gravemente en peligro.

En el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision®, sobre esas formas de
privacion de la libertad personal, se prevé lo siguiente:

Principio 1

8 Aprobada el 18 de diciembre 1992.
° Aprobada el 9 de diciembre de 1988.

68



Toda persona sometida a cualquier forma de detencion o prision serd tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

Principio 2

El arresto, la detencion o la prision solo se Ilevaran a cabo en estricto cumplimiento
de la ley y por funcionarios competentes o personas autorizadas para ese fin.

Principio 3

No se restringira 0 menoscabara ninguno de los derechos humanos de las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prision reconocidos o0 vigentes en un
Estado en virtud de leyes, convenciones, reglamentos o costumbres so pretexto de
que el presente Conjunto de Principios no reconoce esos derechos o los reconoce en
menor grado.

Principio 4

Toda forma de detencion o prision y todas las medidas que afectan a los derechos
humanos de las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prisidn
deberdn ser ordenadas por un juez u otra autoridad, o quedar sujetas a la
fiscalizacion efectiva de un juez u otra autoridad.

En el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la
Ley!? se protege esa libertad, en los articulos 1° y 2°:

Articulo 1

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento
los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas
las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

Articulo 2
En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

respetardn y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

Los Principios Relativos a una Eficaz Prevencion e Investigacion de las
Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias,'! dispone los siguiente:

10 Aprobado el 17 de diciembre de 1979.
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2. Con el fin de evitar las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias, los
gobiernos garantizaran un control estricto, con una jerarquia de mando claramente
determinada, de todos los funcionarios responsables de la captura, detencion,
arresto, custodia y encarcelamiento, asi como de todos los funcionarios autorizados
por la ley para usar la fuerza y las armas de fuego.

6. Los gobiernos velaran por que se mantenga a las personas privadas de libertad en
lugares de reclusion puablicamente reconocidos y proporcione inmediatamente a sus
familiares y letrados u otras personas de confianza informacién exacta sobre su
detencidn y paradero incluidos los traslados.

7. Inspectores especialmente capacitados, incluido personal médico, o una autoridad
independiente analoga, efectuaran periédicamente inspecciones de los lugares de
reclusion, y estaran facultados para realizar inspecciones sin previo aviso por su
propia iniciativa, con plenas garantias de independencia en el ejercicio de esa
funcion. Los inspectores tendran libre acceso a todas las personas que se encuentren
en dichos lugares de reclusion, asi como a todos sus antecedentes.

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos presentados por la
Comisién de Derechos Humanos de la ONU,*? refieren:

Principio 8. El desplazamiento no se llevara a cabo de forma que viole los derechos
a la vida, dignidad, libertad y seguridad de los afectados.

Principio 12

1. Todo ser humano tiene derecho a la libertad y seguridad personales. Nadie podra
ser sometido a detencidn o encarcelamiento arbitrarios.

2. Para dar efecto a este derecho, los desplazados internos no podran ser recluidos o
confinados en campamentos. Si en circunstancias excepcionales la reclusion o el
confinamiento resultan absolutamente necesarios, su duracién no sera superior a la
impuesta por las circunstancias.

3. Los desplazados internos disfrutaran de proteccion contra la detencion o
encarcelamiento arbitrarios como resultado de su desplazamiento.

11 Adopcion: Consejo Econdmico y Social de la ONU. Resolucion 1989/65, 24 de mayo de

1989.

120NU, Comision de Derechos Humanos (CDH), Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, E/CN.4/1998/53/Add.2. 11/2/1998, aprobados por resolucion 50
de la CDH del 17 de abril de 1998.
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4. Los desplazados internos no podran ser tomados como rehenes en ningun caso.

El derecho humano a la vida y su violacion por ejecucion arbitraria como
resultado de una desaparicion forzada o desaparicion por particulares, o
con posterioridad a una detencién arbitraria o incluso legal.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, se ha referido a ese derecho
de la siguiente manera: “El derecho a la vida es un derecho humano
fundamental, cuyo goce pleno es un prerrequisito para el disfrute de todos los
demas derechos humanos. De no ser respetado, todos los derechos carecen de
sentido”.*® Por lo que ha resaltado que “los estados tienen la obligacion de
garantizar la creacion de las condiciones necesarias para que no se produzcan
violaciones de ese derecho inalienable, asi como el deber de impedir que sus
agentes, o particulares, atenten contra el mismo.”**

Por su parte, la Suprema Corte Justicia de la Nacion, sostiene en el mismo
sentido esos razonamientos en la tesis constitucional siguiente:

DERECHO A LA VIDA. SUPUESTOS EN QUE SE ACTUALIZA SU
TRANSGRESION POR PARTE DEL ESTADO. El derecho a la vida impone al
Estado una obligacion compleja, en tanto que no s6lo prohibe la privacion de la vida
(que se traduce en una obligacion negativa: que no se prive de la vida), sino que
también exige que, a la luz de la obligacién de garantizar el pleno, libre y efectivo
ejercicio de los derechos humanos, adopte medidas positivas para preservar ese
derecho en el ambito legislativo, judicial y administrativo. En ese sentido, existe
transgresion al derecho a la vida por parte del Estado no s6lo cuando una persona es
privada de la vida por un agente del Estado, sino también cuando éste no adopta las
medidas razonables y necesarias aludidas, como son las tendientes a preservarla, a
minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado o de otros particulares, y
las necesarias para investigar efectivamente los actos de privacion de la vida.*®

La Corte IDH en el “Caso Bulacio vs Argentina”, sentencia del 18 de
septiembre de 2013, estimo en su parrafo 126:

13 CoIDH, “Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs Paraguay”. Sentencia de 29 de
marzo de 2006, p. 150.

14 CoIDH, “Caso Balderén Garcia vs Pera.” Sentencia de 6 de abril de 2006, parrafo 83.

15 Semanario Judicial de la Federacion, enero del 2011, registro IUS nimero 163169.
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Quien sea detenido tiene derecho a vivir en condiciones de detencién compatibles
con su dignidad personal y el Estado debe garantizarle el derecho a la viday a la
integridad personal. La Corte ha establecido que el Estado, como responsable de los
establecimientos de detencion, es el garante de estos derechos de los detenidos, lo
cual implica, entre otras cosas, que le corresponde explicar lo que suceda a las
personas que se encuentran bajo su custodia. Las autoridades estatales ejercen un
control total sobre la persona que se encuentra sujeta a su custodia. La forma en que
se trata a un detenido debe estar sujeta al escrutinio mas estricto, tomando en cuenta

la especial vulnerabilidad de aquél.. .,

En el parrafo 127 de la misma sentencia, la ColDH considero:

La vulnerabilidad del detenido se agrava cuando la detencion es ilegal o arbitraria.
Entonces la persona se encuentra en completa indefension, de la que surge un riesgo
cierto de que se transgredan otros derechos, como son los correspondientes a la
integridad fisica y al trato digno. El Estado debe proveer una explicacion
satisfactoria sobre lo que ha sucedido a una persona que presentaba condiciones
fisicas normales cuando se inici6 su custodia y durante ésta o al término de la
misma empeoro...

En ese sentido y con relacion a la violacion del derecho a la vida derivada de
la desaparicion de personas, el “Protocolo de Minnesota” establece que una de
las modalidades en la ejecucion extrajudicial o arbitraria es: “Muerte como
resultado de una desaparicion forzada cometida por agentes del Estado, asi no
aparezca el cuerpo de la victima o sélo si aparecen algunos de sus restos. En
esta situacion la ejecucién concurre con la desaparicion forzada en concurso
de delitos entre la desaparicién y el homicidio™.

Es por ello que, segln el citado Protocolo Modelo para la Investigacion Legal
de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias (Protocolo de Minnesota),
las cinco modalidades de ejecuciones extrajudiciales o arbitrarias son:

a) Muerte como consecuencia del uso de la fuerza por funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, cuando ese uso no obedece a los criterios de necesidad,
racionalidad y proporcionalidad;

16 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Protocolo
Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias,
“Protocolo Minnesota”, publicado el 22 de julio de 2009, p. 8.
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b) Muerte como consecuencia de un ataque por agentes del Estado en operaciones
militares o policiales sin que medie ninguna justificacion legal amparada por el
derecho internacional;

c) Muerte de una persona detenida como resultado de condiciones inadecuadas de
su privacion de la libertad o en circunstancias poco claras que pongan en entredicho
el deber de garantia del Estado...”

d) Muerte como resultado de una desaparicion forzada cometida por agentes del
Estado, asi no aparezca el cuerpo de la victima o sélo si aparecen algunos de sus
restos ...; y

e) Muerte como resultado de torturas y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes perpetrada por agentes del Estado.

Por tanto, como puede verse, conforme al citado protocolo en el caso de los
incisos d) y e) se estaria ante el concurso de delitos entre la desaparicion
forzada, la tortura, y el homicidio.’

Considerando lo anterior, en los casos de muertes derivadas de desaparicion
forzada o detenciones arbitrarias o incluso legales, resulta de suma
importancia tener en cuenta lo que, sobre la carga probatoria para la autoridad,
establece el Protocolo de Minnesota, al disponer que: “En los supuestos de
personas muertas o desaparecidas tras haber sido detenidas o estar bajo
custodia de las autoridades, el Tribunal Europeo de derechos humanos
mantiene ‘una fuerte presuncion de hechos’ en contra del Estado que solo
puede rebatir ofreciendo una ‘explicacidon plausible’ sobre las causas de la
muerte o la desaparicion a partir de una investigacion efectiva de lo
sucedido.”® Por tanto, en estos supuestos, conforme a lo establecido por la
ColDH vy el Protocolo de Minnesota, la carga probatoria la asume la autoridad.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 1°,
parrafos primero, segundo y tercero, sefiala:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados

17véase: CNDH, Recomendacion 11/2016, del 21 de marzo de 2016, p. 113.

18 Asunto Velikova c. Bulgaria, del 18 de mayo de 2000, citado por Daniel Sarmiento, Luis
Javier Mieres, Miguel Presno Linera, Las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, estudio y jurisprudencia. Thomson, Civitas, Pamplona, 2007, p.p. 20-21.
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internacionales de los que el Estado Mexicano parte, asi como de las garantias para
su proteccidn, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucidn establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

La Ley General de Victimas!® dispone:

Articulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de busqueda conforme a la legislacion
aplicable y los Tratados Internacionales de los que México sea Parte.

[...]

En la Declaracion Universal de derechos Humanos, se consagra el derecho a
la vida en los articulos 1°, 2.1y 3° en los términos siguientes:

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros.

Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion

19 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013.
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politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

La Declaracion Americana sobre los Derechos del Hombre y el Ciudadano,
contempla la proteccion de la vida en el articulo I, de la forma siguiente:

Acrticulo 1. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tutela este derecho en
el articulo 6°, en los términos siguientes:

Articulo 6

1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estarad
protegido por la ley. Nadie podré ser privado de la vida arbitrariamente.

2. En los paises que no hayan abolido la pena capital s6lo podra imponerse la pena
de muerte por los mas graves delitos y de conformidad con leyes que estén en vigor
en el momento de cometerse el delito y que no sean contrarias a las disposiciones
del presente Pacto ni a la Convencion para la proteccién y la sancion del delito de
genocidio. Esta pena s6lo podra imponerse en cumplimiento de sentencia definitiva
de un tribunal competente.

3. Cuando la privacion de la vida constituya delito de genocidio se tendra entendido
que nada de lo dispuesto en este articulo excusard en modo alguno a los Estados
Partes del cumplimiento de ninguna de las obligaciones asumidas en virtud de las
disposiciones de la Convencién para la prevencion y la sancion del delito de
genocidio.

4. Toda persona condenada a muerte tendrd derecho a solicitar el indulto la
conmutacion de la pena. La amnistia, el indulto o la conmutacion de la pena capital
podran ser concedidos en todos los casos.

5. No se impondra la pena de muerte por delitos cometidos por personas de menos
de 18 afos de edad, ni se la aplicara a las mujeres en estado de gravidez.

6. Ninguna disposicion de este articulo podra ser invocada por un Estado Parte en el
presente Pacto para demorar o impedir la abolicion de la pena capital.
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La Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce y protege el
derecho a la vida en los articulos 1.1, 4.1 al .6, y 22.8 de la manera siguiente:

Articulo 1. Obligacion de respetar los derechos

1. Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

Articulo 4. Derecho a la Vida

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara
protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie
puede ser privado de la vida arbitrariamente.

2. En los paises que no han abolido la pena de muerte, ésta s6lo podra imponerse
por los delitos méas graves, en cumplimiento de sentencia ejecutoriada de tribunal
competente y de conformidad con una ley que establezca tal pena, dictada con
anterioridad a la comision del delito. Tampoco se extendera su aplicacion a delitos a
los cuales no se la aplique actualmente.

3. No se restablecera la pena de muerte en los Estados que la han abolido.

4. En ningln caso se puede aplicar la pena de muerte por delitos politicos ni
comunes conexos con los politicos.

5. No se impondra la pena de muerte a personas que, en el momento de la comisién
del delito, tuvieren menos de dieciocho afios de edad o mas de setenta, ni se le
aplicara a las mujeres en estado de gravidez.

6. Toda persona condenada a muerte tiene derecho a solicitar la amnistia, el indulto
0 la conmutacion de la pena, los cuales podran ser concedidos en todos los casos.
No se puede aplicar la pena de muerte mientras la solicitud esté pendiente de
decision ante autoridad competente.

Articulo 22. Derecho de Circulacion y de Residencia

8. En ningun caso el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea 0 no
de origen, donde su derecho a la vida o a la libertad personal esta en riesgo de

76



violacion a causa de raza, nacionalidad, religion, condicién social o de sus opiniones
politicas.

La Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas favorece la proteccion del derecho a la vida,
estableciendo lo siguiente:

Articulo 4

1. Todo acto de desaparicion forzada sera considerado, de conformidad con el
derecho penal, delito pasible de penas apropiadas que tengan en cuenta su extrema
gravedad.

2. Las legislaciones nacionales podran establecer circunstancias atenuantes para
quienes, habiendo participado en actos que constituyan una desaparicion forzada,
contribuyan a la reaparicion con vida de la victima o den voluntariamente
informaciones que permitan esclarecer casos de desaparicion forzada.

El derecho a la integridad y seguridad personal en sus estructuras fisica,
psiquica y moral.

Este derecho es aquel que tiene toda persona de no sufrir afectaciones en su
estructura corporal, sea fisica, fisiologica o psicoldgica, o cualquier otra
alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause
dolor o sufrimiento con motivo de la injerencia o actividad de un tercero. O
como lo ha reiterado en diversas recomendaciones la CNDH:? “cuando se
presenta una desaparicion forzada, también se vulnera el derecho a la
integridad y seguridad personal, ya que implica una violenta modificacion y
menoscabo del conjunto de condiciones fisicas, psiquicas y morales necesarias
para la existencia de cada individuo, toda vez que tal hecho violatorio pone al
desaparecido en una posicion en la que pierde todo el control y poder sobre su
propia vida, sometiéndolo completamente al arbitrio de terceras personas”.

La Corte IDH, ha sostenido:

20 CNDH, entre otras véanse las Recomendaciones 34/2012 (parrafo 108), 38/2012 (parrafo
88), 42/2014 (parrafo 88), 14/2015 (parrafo 84), 31/2015 (parrafo 84) y 11/2016 (parrafo
107).
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La infraccion del derecho a la integridad fisica y psiquica de las personas es una
clase de violacién que tiene diversas connotaciones de grado y que abarca desde la
tortura hasta otro tipo de vejdmenes o tratos crueles, inhumanos o degradantes,
cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segun los factores endégenos
y exogenos que deberan ser demostrados en cada situacion concreta”. Los primeros
se refieren a las caracteristicas del trato, tales como la duracion, el método utilizado
o el modo en que fueron infligidos los padecimientos, asi como los efectos fisicos y
mentales que estos pueden causar. Los segundos remiten a las condiciones de la
persona que padece dichos sufrimientos, entre ellos la edad, el sexo, el estado de
salud, asi como toda otra circunstancia personal.?

El derecho humano a la integridad y seguridad personal, se encuentra
reconocido y protegido por los siguientes instrumentos normativos:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 1°,
transcrito anteriormente; asi como en los articulos 16, parrafo primero; 19,
ultimo parrafo; 20, apartado B, fraccion I1; 22, primer parrafo; y en el segundo
parrafo del articulo 29, los cuales respectivamente disponen en lo
concerniente, que:

Articulo 16, parrafo primero:

Nadie puede ser molestado en su persona, familia... sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Articulo 19, ultimo parrafo:

Todo mal tratamiento en la aprehensién o en las prisiones, toda molestia que se
infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucion, en las carceles, son abusos que
seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Articulo 20

B. De los derechos de toda persona imputada:

Il. A declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencion se le haran
saber los motivos de la misma y su derecho a guardar silencio, el cual no podra ser

2L ¢fr. Corte IDH, caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y activista del Pueblo
Indigena Mapuche) vs Chile. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 29 de mayo de
2014. Parrafo 288, en: Corte IDH. Integridad personal. Cuadernillo de jurisprudencia
namero 10. p. 8.
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utilizado en su perjuicio. Queda prohibida y serd sancionada por la ley penal, toda
incomunicacion, intimidacion o tortura. La confesion rendida sin la asistencia del
defensor carecera de todo valor probatorio;

Articulo 22, primer parrafo:

Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la
confiscacion de bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda
pena debera ser proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.

Articulo 29, segundo parrafo:

En los decretos que se expidan, no podré restringirse ni suspenderse el ejercicio de
los derechos a la no discriminacién, al reconocimiento de la personalidad juridica, a
la vida, a la integridad personal, a la proteccion a la familia, al nombre, a la
nacionalidad; los derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de
pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna; el principio de
legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de muerte; la prohibicion de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion forzada y la tortura; ni
las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos.

En la Ley General de Victimas, se establece la proteccion del derecho a la
integridad personal en el articulo 21:

Articulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de busqueda conforme a la legislacion
aplicable y los Tratados Internacionales de los que México sea Parte.

En la Declaracion Universal de derechos Humanos se consagra el derecho a la
integridad y seguridad personal en los articulos 3° y 5°:

Articulo 3°

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 5°
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Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

En la Declaracion Americana sobre los Derechos del Hombre y el Ciudadano
estd prevista la proteccion de la integridad y la seguridad personal en el
articulo I, de la forma siguiente: “Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a
la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos se tutela este
derecho en el articulo 7°:

Articulo 7°

Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
En particular, nadie ser4 sometido sin su libre consentimiento a experimentos
médicos o cientificos.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos se reconoce y protege
el derecho a la vida en el articulo 5.1y .2:

Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano.

2. La pena no puede trascender de la persona del delincuente.

En la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes? se dispone en sus articulos 1.1y .2; y 16.1:

Articulo 1

1. A los efectos de la presente Convencidn, se entenderd por el término "tortura”
todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o
sufrimientos graves, ya sean de un tercero informacion o una confesion, de
castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de
intimidar o coaccionar a esa persona 0 a otras, 0 por cualquier razén basada en

22 Aprobada el 9 de diciembre de 1975.
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cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean
infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones
publicas, a instigacion suya, 0 con su consentimiento o0 aquiescencia. No se
consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente
de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentes a éstas.

2. El presente articulo se entenderd sin perjuicio de cualquier instrumento
internacional o legislacion nacional que contenga o pueda contener disposiciones de
mayor alcance.

Articulo 16

1. Todo Estado Parte se comprometera a prohibir en cualquier territorio bajo su
jurisdiccion otros actos que constituyan tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes y que no lleguen a ser tortura tal como se define en el articulo 1, cuando
esos actos sean cometidos por un funcionario publico u otra persona que actle en el
ejercicio de funciones oficiales, o por instigacion o con el consentimiento o la
aquiescencia de tal funcionario o persona. Se aplicardn, en particular, las
obligaciones enunciadas en los articulos 10, 11, 12 y 13, sustituyendo las referencias
a la tortura por referencias a otras formas de tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

En la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura® se
prevé la proteccion del derecho de referencia, en los articulos 1, 2 y 6 de la
siguiente manera:

Articulo 1

Los Estados partes se obligan a prevenir y a sancionar la tortura en los términos de
la presente Convencion.

Articulo 2

Para los efectos de la presente Convencion se entenderd por tortura todo acto
realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos
fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro
fin. Se entendera también como tortura la aplicacion sobre una persona de métodos
tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica o
mental, aunque no causen dolor fisico o angustia psiquica.

23 Aprobada el 9 de diciembre de 1975.
81



No estaran comprendidos en el concepto de tortura las penas o sufrimientos fisicos o
mentales que sean Unicamente consecuencia de medidas legales o inherentes a éstas,
siempre que no incluyan la realizacion de los actos o la aplicacion de los métodos a
que se refiere el presente articulo.

Articulo 6

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1, los Estados partes tomaran
medidas efectivas para prevenir y sancionar la tortura en el ambito de su
jurisdiccion.

Los Estados partes se aseguraran de que todos los actos de tortura y los intentos de
cometer tales actos constituyan delitos conforme a su derecho penal, estableciendo
para castigarlos sanciones severas gque tengan en cuenta su gravedad.

Igualmente, los Estados partes tomaran medidas efectivas para prevenir y sancionar,
ademas, otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en el ambito de su
jurisdiccion.

En la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial,?* en el articulo 5° inciso b:

Articulo 5

En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2 de
la presente Convencion, los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a
la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico,
particularmente en el goce de los derechos siguientes:

b) El derecho a la seguridad personal y a la proteccion del Estado contra todo acto
de violencia o atentado contra la integridad personal cometido por funcionarios
publicos o por cualquier individuo, grupo o institucion;

En el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisidn, sobre la proteccion a la
integridad personal, se prevé lo siguiente en los principios 1y 6:

Principio 1

24 Ratificada por México en 1975, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la
Asamblea General en su resoluciéon 2106 A (XX), del 21 de diciembre de 1965.
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Toda persona sometida a cualquier forma de detencion o prision serd tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

Principio 6

Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencion o prision sera sometida a
tortura o0 a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No podra invocarse
circunstancia alguna como justificacion de la tortura o de otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

En el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la
Ley se protege ese derecho bajo en los articulos 2° y 5°:

Articulo 2

En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respetardn y protegerdan la dignidad humana y mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

Articulo 5

Ningan funcionario encargado de hacer cumplir la ley podré infligir, instigar o
tolerar ningln acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni invocar la orden de un superior o0 circunstancias especiales, como
estado de guerra o amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional,
inestabilidad politica interna, o cualquier otra emergencia publica, como
justificacion de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Los derechos humanos al reconocimiento de la personalidad juridica y del
libre desarrollo de la personalidad.

La ColDH ha definido al derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica como:

... el derecho a ser reconocido legalmente como sujeto de derechos y obligaciones.
Es decir, el “derecho al reconocimiento de la personalidad juridica representa un
parametro para determinar si una persona es titular o no de los derechos de que se
trate, y si los puede ejercer”. La Corte también ha manifestado que la violacion de
aquel reconocimiento supone desconocer en términos absolutos la posibilidad de ser
titular y gozar de esos derechos y obligaciones, lo cual pone al individuo en una
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posicion vulnerable en relacion con el Estado o terceros. En especial, la Corte ha
observado que “el Estado se encuentra obligado a garantizar a aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad, marginalizacion y discriminacion, las condiciones
juridicas y administrativas que les aseguren el ejercicio de este derecho, en atencion
al principio de igualdad ante la ley”.?

Sin lugar a duda, tanto la persona desaparecida como sus familiares se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad al estar, la primera, sustraida de
la proteccion de la ley, mientras que su familia o dependientes estan
indefensos respecto del ejercicio o la defensa de los derechos que
corresponden a aquella, como frente a las obligaciones que pueden ser
exigibles por terceros por el incumplimiento que implica estar desaparecida la
persona. Es por ello que al faltar el reconocimiento de la personalidad juridica
hay una violacion flagrante de derechos humanos. En torno a la violacion de
ese derecho humano, la ColDH ha sostenido que: “La Corte estima que la falta
del reconocimiento de la personalidad juridica lesiona la dignidad humana, ya
que niega de forma absoluta su condicion de sujeto de derechos y hace al
individuo vulnerable frente a la no observancia de sus derechos por el Estado
o por particulares.”?°

En otra importante sentencia sobre un caso de desaparicion forzada y la
violacion del derecho al reconocimiento de la personalidad juridica, la ColDH
determing:

...el tribunal...estima posible que, en casos de esta naturaleza, la desaparicion
forzada puede conllevar una violacién especifica del referido derecho: mas alla de
que la persona desaparecida no pueda continuar gozando y ejerciendo otros, y
eventualmente todos, los derechos de los cuales también es titular, su desaparicion
busca no sélo una de las mas graves formas de sustraccion de una persona de todo
ambito del ordenamiento juridico, sino también negar su existencia misma y dejarla
en una suerte de limbo o situacion de indeterminacién juridica ante la sociedad, el
Estado e inclusive la comunidad internacional .2’

25 CoIDH, Caso del Pueblo Saramaka vs Surinam. EP. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 28 noviembre 2007. Serie C, nium. 172, p. 166

26 ColDH. Caso de las Nifias Yean y Bosico vs Republica Dominicana. Excepciones
Preliminares, Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 8 de septiembre de 2005. Serie C,
nam, 130, parr. 179.

2l ColDH. Caso Anzualdo Castro vs Per(. sentencia del 22 de septiembre de 2009.
Excepcién preliminar, Fondo, reparaciones y costas, p. 90.
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...1a Corte estima que en casos de desaparicion forzada de personas se deja a la
victima en una situacion de indeterminacion juridica que imposibilita, obstaculiza o
anula la posibilidad de la persona de ser titular o ejercer en forma efectiva sus
derechos en general, en una de las mas graves formas de incumplimiento de las
obligaciones estatales de respetar y garantizar los derechos humanos.?

Por ello, en la desaparicién forzada de personas se afecta también el derecho
al reconocimiento de la personalidad y, méas adn, si se considera que en este
tipo de desapariciones la vulneracion de estos derechos obedece a acciones
realizadas por el propio Estado o bajo su aquiescencia, lo cual claramente
establece la conexion necesaria entre la obligacion del Estado de brindar
proteccion y reconocer los derechos derivados de la personalidad juridica de
las personas Y la situacion que implica su imposibilidad de ejercicio.

El Comité de Derechos Humanos ha reconocido, por su parte, que el derecho a
la personalidad juridica puede verse violado en casos de desaparicion forzada
en consideracion de lo siguiente: a) la desaparicidn forzada priva a la personas
de su capacidad para ejercer sus derechos, incluyendo todos los demas
derechos del Pacto, y el acceso a cualquier posible recurso como una
consecuencia directa de las acciones del Estado; b) si el Estado no ha
conducido una investigacion apropiada respecto del paradero de la persona
desaparecida o proveido un recurso efectivo, y ¢) la desaparicion forzada pone
a la persona fuera de la proteccion de la ley.?°

Sobre este derecho el pleno de la SCIN ha emitido la siguiente tesis:

DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD. ASPECTOS
QUE COMPRENDE. De la dignidad humana, como derecho fundamental superior
reconocido por el orden juridico mexicano, deriva, entre otros derechos
personalisimos, el de todo individuo a elegir en forma libre y autbnoma su proyecto
de vida. Asi, acorde a la doctrina y jurisprudencia comparadas, tal derecho es el
reconocimiento del Estado sobre la facultad natural de toda persona a ser
individualmente como quiere ser, sin coaccion ni controles injustificados, con el fin
de cumplir las metas u objetivos que se ha fijado, de acuerdo con sus valores, ideas,

28 Ibidem p. 101.

29 Cfr. Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, caso de Zohra Madoui vs
Algeria, Comunicacion nim. 1495/2006, 94° periodo de sesiones, CCPR/C/94/D/1495/2006
(2008), 28 de octubre de 2008, pp. 77-78, y caso de Messaouda Kimouche vs Algeria,
Comunicacion No. 1328/2004, 90° periodo de sesiones, CCPR/C/90/D/1328/2004 (2007),
10 de julio de 2007, pp. 7.8y 7.9.
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expectativas, gustos, etcétera. Por tanto, el libre desarrollo de la personalidad
comprende, entre otras expresiones, la libertad de contraer matrimonio o no hacerlo;
de procrear hijos y cuantos, o bien, decidir no tenerlos; de escoger su apariencia
personal; su profesion o actividad laboral, asi como la libre opcion sexual, en tanto
que todos estos aspectos son parte de la forma en que una persona desea proyectarse
y Vivir su vida y que, por tanto, solo a ella corresponde decidir autonomamente.*

Ahora bien, los derechos humanos al reconocimiento de la personalidad
juridica y al libre desarrollo de la personalidad que se afectan con motivo de la
desaparicion de personas, juridicamente se encuentran tutelados en la
normativa e instrumentos siguientes:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos
19y 29, los cuales respectivamente disponen:

Acrticulo 19.[...]

El Ministerio Publico s6lo podréa solicitar al juez la prision preventiva cuando otras
medidas cautelares no sean suficientes para garantizar la comparecencia del
imputado en el juicio, el desarrollo de la investigacion, la proteccion de la victima,
de los testigos o de la comunidad, asi como cuando el imputado esté siendo
procesado o0 haya sido sentenciado previamente por la comision de un delito doloso.
El juez ordenara la prision preventiva, oficiosamente, en los casos de delincuencia
organizada, homicidio doloso, violacion, secuestro, trata de personas, delitos
cometidos con medios violentos como armas y explosivos, asi como delitos graves
que determine la ley en contra de la seguridad de la nacidn, el libre desarrollo de la
personalidad y de la salud.

Articulo 29. [...]

En los decretos que se expidan, no podréa restringirse ni suspenderse el ejercicio de
los derechos a la no discriminacién, al reconocimiento de la personalidad juridica, a
la vida, a la integridad personal, a la proteccion a la familia, al nombre, a la
nacionalidad; los derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de
pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna; el principio de
legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de muerte; la prohibicion de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion forzada y la tortura; ni
las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos.

30 Cfr. Tesis P. LXVI/2009. Pleno. Novena época. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta. Tomo XXX, diciembre de 2009, p, 7. Registro IUS 165822.
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La Ley General de Victimas, en los articulos 21 y 68, dispone:

Articulo 21.[...]

Con independencia de los derechos previstos en esta Ley, el reconocimiento de la
personalidad juridica de las victimas de desaparicion de personas y el procedimiento
para conocer y resolver de las acciones judiciales de declaracion especial de
ausencia por desaparicion se sujetaran a lo que dispongan las leyes en la materia, a
fin de que las victimas indirectas ejerzan de manera expedita los derechos
patrimoniales y familiares del ausente para salvaguardar los intereses esenciales del
nucleo familiar.

Articulo 68. La Federacion y las entidades federativas compensaran a través de las
Comisiones en el ambito de su competencia, de forma subsidiaria el dafio causado a
la victima de los delitos que ameriten prision preventiva oficiosa o en aquellos casos
en que la victima haya sufrido dafio o0 menoscabo a su libertad, dafio o0 menoscabo al
libre desarrollo de su personalidad o si la victima directa hubiera fallecido o sufrido
un deterioro incapacitante en su integridad fisica 0 mental como consecuencia del
delito, cuando asi lo determine la autoridad judicial.

La Comision Ejecutiva podra cubrir la compensacion subsidiaria para asegurar su
cumplimiento, con cargo al Fondo, cuando la Comision de victimas de la entidad
federativa lo solicite por escrito en términos de lo previsto en la fraccion XVII del
articulo 81 de la Ley.

La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas, aborda estos derechos en los articulos 137 fraccion I; y 145, de la
manera siguiente:

Articulo 137. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de
personas y desaparicion cometida por particulares tendran, ademas de los derechos a
la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes:

I. A la proteccion de sus derechos, personalidad e intereses juridicos;
Articulo 145. La Declaracion Especial de Ausencia tiene como finalidad:

I. Reconocer y proteger la personalidad juridica y los derechos de la Persona
Desaparecida, y

Il. Otorgar las medidas apropiadas para asegurar la proteccion mas amplia a los
Familiares de la Persona Desaparecida.
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En la Declaracién Universal de derechos Humanos se consagran estos
derechos en los articulos 6°, 22 y 29, en los términos siguientes:

Articulo 6

Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo
de su personalidad.

Articulo 29

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que so6lo en ella
puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona
estard solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y
de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran en ningln caso ser ejercidos en oposicion a
los propositos y principios de las Naciones Unidas.

En la Declaracion Americana sobre los Derechos del Hombre y el Ciudadano
se prevé la proteccion de los mencionados derechos en los articulos XVII y
XXIX:

Acrticulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte
como sujeto de derecho y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles
fundamentales.

Articulo XXIX. Toda persona tiene el deber de convivir con las demas de manera
que todas y cada una puedan formar y desenvolver integralmente su personalidad.
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tutela este derecho en
el articulo 16:

Articulo 16

Todo ser humano tiene derecho en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.

En la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos se reconoce y protege
el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica en los articulos 3° y
27.2:

Articulo 3. Derecho al Reconocimiento de la Personalidad Juridica.
Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.
Acrticulo 27. Suspension de Garantias

2. La disposicidn precedente no autoriza la suspensién de los derechos determinados
en los siguientes articulos: 3 (Derecho al Reconocimiento de la Personalidad
Juridica); 4 (Derecho a la Vida); 5 (Derecho a la Integridad Personal); 6
(Prohibiciéon de la Esclavitud y Servidumbre); 9 (Principio de Legalidad y de
Retroactividad); 12 (Libertad de Conciencia y de Religién); 17 (Proteccion a la
Familia); 18 (Derecho al Nombre); 19 (Derechos del Nifio); 20 (Derecho a la
Nacionalidad), y 23 (Derechos Politicos), ni de las garantias judiciales
indispensables para la proteccién de tales derechos.

En la Declaracion sobre la Protecciéon de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, en el articulo 1.2 se refiere:

Articulo 1

2. Todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccion de la ley y
le causa graves sufrimientos, lo mismo que a su familia. Constituye una violacién de
las normas del derecho internacional que garantizan a todo ser humano, entre otras
cosas, el derecho al reconocimiento de su personalidad juridica, el derecho a la
libertad y a la seguridad de su persona y el derecho a no ser sometido a torturas ni a
otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Viola, ademas, el derecho a
la vida, o lo pone gravemente en peligro.

El derecho al trato digno, o derecho al respeto y reconocimiento de la
dignidad
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La Ley general de Victimas establece:

“La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién
de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de
derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de
los particulares.”

En relacion con el trato digno, se considera como el derecho a contar con
condiciones materiales de trato acordes con las expectativas de un minimo de
bienestar generalmente aceptadas por los seres humanos. Este derecho implica
para todos los servidores publicos abstenerse de practicar tratos humillantes,
vergonzosos o denigrantes en el desempefio de sus funciones. Integra el
respeto mismo a la persona como tal, como ser humano.

Asimismo, destaca la importante conexion de éste con otros derechos, tales
como a la no discriminacion, a no ser torturado, a una vida digna y con el
conjunto de los llamados derechos economicos, sociales y culturales. El bien
juridico protegido por este derecho es el respeto a las condiciones minimas de
bienestar que tiene todo ser humano.

Su estructura juridica implica un derecho para el titular, que tiene como
contrapartida la obligacion de todos los servidores publicos de omitir las
conductas que vulneren las condiciones minimas de bienestar, particularmente
los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes. Implica también la facultad
de ejercicio obligatorio de los servidores publicos, de acuerdo con sus
respectivas esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen
las condiciones necesarias para que se verifique el minimo de bienestar.

Las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido.
En cuanto al acto
i) La realizacion de cualquier conducta que afecte el minimo de bienestar,

particularmente aquellas que impliquen un trato humillante, vergonzoso o
denigrante.
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i) ElI no llevar a cabo las conductas necesarias, dentro de la esfera de
competencias de cada servidor publico, para alcanzar las condiciones minimas
de bienestar.

En cuanto al sujeto
Todo servidor publico dentro de su respectiva esfera de competencias.
En cuanto al resultado

Que como producto de la realizacion de la conducta del servidor publico se
vulneren las condiciones minimas de bienestar.

Dignidad

La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como
titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por
parte del Estado o de los particulares.

Ahora bien, cuando se trata de desaparicion de personas, es innegable que la
victima de esta reprobable conducta ve lacerada profundamente su dignidad en
continua transgresion de todos los derechos que la integran, que se prolonga
en el tiempo hasta que se conoce su suerte y paradero. Aunado a ello, sus
familiares y seres queridos encuentran también, en muchos de los casos
documentados, tratos humillantes, vergonzosos o0 denigrantes y
revictimizacion, que se traducen en una negacion de los derechos que como
victimas igualmente tienen y, por supuesto, en violacion del derecho al trato
digno.

Esos derechos, como ya vimos, son esencialmente a la integridad familiar, a la
verdad, al acceso a la justicia y a la reparacion, entre otros, cuya transgresion
constituye al mismo tiempo un ultraje a la dignidad humana que sufren las
victimas de desaparicion y sus familiares.

Asi las cosas, el derecho al trato digno o derecho al respeto y reconocimiento
de la dignidad, encuentra su fundamentacion juridica en las siguientes
disposiciones:
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En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la dignidad se
aborda en los articulos 1°, parrafo quinto; 2°, apartado a, fraccion IlI; 3°,
fraccion 11, inciso c); 4°, 5° y 123, en los términos siguientes:

En el articulo 1°, se refiere a ella para protegerla de todo acto u omisién
discriminatorio. Es decir, se vincula la idea de dignidad humana al concepto
de no discriminacion, segun se aprecia en el quinto parrafo del citado articulo:
“Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

En el articulo 2°, apartado a, fraccion I, se hace lo propio al afirmar, como
principio general, el respeto a la dignidad humana. En este caso, en el contexto
de los derechos de la mujer indigena. Asi, se dispone en dicho apartado y
fraccion: “Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y solucion
de sus conflictos internos, sujetandose a los principios generales de esta
Constitucion, respetando las garantias individuales, los derechos humanos v,
de manera relevante, la dignidad e integridad de las mujeres. La ley
establecera los casos y procedimientos de validacion por los jueces o
tribunales correspondientes.”

En el articulo 3°, fraccion I, inciso C, dandole un sentido como criterio
orientador de la educacion en México, tal disposicion indica: “Contribuird a la
mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion,
de grupos, de sexos o de individuos...,

En el articulo 4°, la idea de dignidad se refleja en relacion con la cualidad que
debe revestir una vivienda, esto es, como objetivo a cumplir para satisfacer el
derecho humano a la vivienda. Se establece asi: “Toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y
apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.”

92



Igualmente, en el articulo 25 que establece la rectoria del desarrollo nacional a
cargo del Estado, el concepto de dignidad humana se vincula también con los
objetivos de competitividad, crecimiento econémico, empleo y justa
distribucion del ingreso y la riqueza:

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

Finalmente, la Constitucion mexicana hace una ultima referencia al concepto
de dignidad humana, vinculandolo con otro derecho social como es el del
trabajo. Asi, en el articulo 123, se establece lo siguiente: ““Toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la
creacion de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la ley.

En la Ley General de Victimas, el derecho al reconocimiento y respeto a la
dignidad se consagra en los articulos 5°, 7° fraccion V, VIII, XVII; 21° sexto
parrafo; 22 fraccion V, sexto parrafo; 27 fraccion IV; 38; 41; 43; 73,
fracciones 11l y VI; 115, fraccién VII: 116, fraccion VI y 120, fraccion 1V, en
los siguientes términos:

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley,
seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicioén de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y
sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del
Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado
estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla
como fin de su actuacion. lgualmente, todas las autoridades del Estado estan
obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la
victima tiene derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.

Maéaxima proteccion. Toda autoridad de los ordenes de gobierno debe velar por la
aplicacion méas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y
demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.
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Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como
presupuesto del Estado democratico y consiste en la obligacién del Estado de
proporcionar a la victima y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste la
atencion adecuada para que superen su condicion y se asegure su subsistencia con la
debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento de su
existencia.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos
por parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las
instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por
parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las
victimas;

VIII. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologico y la
seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con
independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier
otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra
injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion
eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o
se hallen en riesgo en razén de su condicion de victima y/o del ejercicio de sus
derechos;

XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad,;

Acrticulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica. [...]

Una vez plenamente identificados y realizadas las pruebas técnicas y cientificas a
las que esta obligado el Estado y que han sido referidas en esta Ley, en el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales y la legislacion aplicable, la entrega de los
cuerpos u osamentas de las victimas a sus familiares, deberd hacerse respetando
plenamente su dignidad y sus tradiciones religiosas y culturales. Las autoridades
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competentes, a solicitud de los familiares, generaran los mecanismos necesarios
para repatriar los restos de las victimas ya identificados, de conformidad con lo que
establezca el Reglamento de esta Ley.

Articulo 22. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las victimas, sus
familiares y la sociedad, el Estado podrad generar mecanismos para la investigacion
independiente, imparcial y competente, que cumpla, entre otros, con los siguientes
objetivos:

La investigacion debera garantizar los derechos de las victimas y de los testigos,
asegurandose su presencia y declaracion voluntarias. Se debera garantizar la
confidencialidad de las victimas y los testigos cuando ésta sea una medida necesaria
para proteger su dignidad e integridad y adoptara las medidas necesarias para
garantizar su seguridad. Asimismo, en los casos de las personas que se vean
afectadas por una acusacidon, debera proporcionarles la oportunidad de ser
escuchadas y de confrontar o refutar las pruebas ofrecidas en su contra, ya sea de
manera personal, por escrito o por medio de representantes designados.

Acrticulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:
IV. La satisfaccidn busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

Acrticulo 38. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o
su anélogo, similar o correlativo en las entidades federativas y los municipios, y las
instituciones de las que dependen las casas de refugio y acogida que existan y
brinden estos servicios en el &mbito federal, estatal, del Distrito Federal o
municipal, contrataran servicios o brindaran directamente alojamiento vy
alimentacion en condiciones de seguridad y dignidad a las victimas que se
encuentren en especial condicion de vulnerabilidad o que se encuentren amenazadas
0 en situacion de desplazamiento de su lugar de residencia por causa del delito
cometido contra ellas o de la violacion de sus derechos humanos. El alojamiento y
la alimentacidn se brindaran durante el tiempo que sea necesario para garantizar que
la victima supere las condiciones de emergencia, exista una solucion duradera y
pueda retornar libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar.

Articulo 41. Las medidas adoptadas deberan ser acordes con la amenaza que tratan
de conjurar y deberan tener en cuenta la condicién de especial vulnerabilidad de las
victimas, asi como respetar, en todos los casos, su dignidad.

Articulo 43. La informacion y asesoria deberan brindarse en forma gratuita y por
profesionales conocedores de los derechos de las victimas, garantizandoles a ellas
siempre un trato respetuoso de su dignidad y el acceso efectivo al ejercicio pleno y
tranquilo de todos sus derechos.
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Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun
corresponda:

I1l. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a
ella;

V1. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad
de las victimas, tanto vivas como muertas.

Articulo 115. Corresponde al Gobierno Federal en materia de coordinacion
interinstitucional:

VIII. Vigilar y promover directrices para que los medios de comunicacion
fortalezcan la dignidad y el respeto hacia las victimas;

Articulo 116. Las instancias publicas, competentes en las materias de seguridad
publica, desarrollo social, desarrollo integral de la familia, salud, educacién y
relaciones exteriores, de cada uno de los érdenes de gobierno, dentro de su ambito
de competencia, deberan:

VII. Definir y promover al interior de cada institucion politicas que promuevan el
respeto irrestricto de los derechos humanos, con base en los principios establecidos
en la presente Ley, a fin de fomentar la cultura de los derechos humanos y el respeto
a la dignidad de las personas;

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que
tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al
ambito de su competencia, tendran los siguientes deberes:

IV. Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos
humanos;

La fundamentacidn en instrumentos internacionales del derecho al trato digno
es la siguiente:

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se prevé en los articulos
1°y 2.1, de la siguiente manera:

Acrticulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros.
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Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracidn, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos se comprende en los
articulos 1.1y 11.1, en los términos siguientes:

Articulo 1. 1. Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a
toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

Articulo 11.1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos tutela este derecho en el
articulo 10.1, en los términos siguientes:

Articulo 10

1. Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano.

La Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas reconoce y protege este derecho en los articulos
19.2 'y 24.5, inciso c), conforme a los siguientes términos:

Articulo 19

2. La recopilacion, el tratamiento, el uso y la conservacion de informaciones
personales, inclusive datos médicos o genéticos, no debe infringir o tener el efecto
de infringir los derechos humanos, las libertades fundamentales y la dignidad de la
persona.

Articulo 24
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4. Los Estados Partes velaran por que su sistema legal garantice a la victima de una
desaparicion forzada el derecho a la reparacion y a una indemnizacion répida, justa y
adecuada.

5. El derecho a la reparacién al que se hace referencia en el parrafo 4 del presente articulo
comprende todos los dafios materiales y morales y, en su caso, otras modalidades de
reparacion tales como:

c) La satisfaccion; incluido el restablecimiento de la dignidad y la reputacion;

En la Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas se reconoce en el articulo 1.1 de esta manera:

Articulo 1.

1. Todo acto de desaparicién forzada constituye un ultraje a la dignidad humana. Es
condenado como una negacion de los objetivos de la Carta de las Naciones Unidas y
como una violacién grave manifiesta de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales proclamados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
reafirmados y desarrollados en otros instrumentos internacionales pertinentes.

Los derechos humanos al acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion.

El derecho de acceso a la justicia.

Nuestra Constitucion lo consagra como derecho fundamental en el articulo 17,
donde se instituye el derecho de acceso a la justicia y en forma mas amplia a
la tutela judicial, por lo que dicha norma constitucional determina: “...toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales...” la
expresion toda persona ampara a quien acuda en peticién de justicia a
tribunales jurisdiccionales y no jurisdiccionales, y en materia penal, por
supuesto, ese derecho lo tienen el ofendido, la victima y el imputado.

En el mismo sentido, convencionalmente el derecho a un recurso judicial
efectivo esté preceptuado en el articulo 25 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, que consagra el derecho a la proteccion judicial; por
tanto, como asi ha quedado resuelto en diversos fallos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, se trata de un derecho humano que
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garantiza a toda persona el acceso a la administracion de justicia para hacer
valer sus derechos.®

Sobre este mismo derecho, en otra trascendente sentencia la ColDH se
describen con mayor amplitud sus alcances:

77. La Corte ha sostenido que, segun la Convencion Americana, los Estados Parte
estdn obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las personas que
aleguen ser victimas de violaciones de los derechos humanos (articulo 25), recursos
que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal
(articulo 8.1), todo ello dentro de la obligacion general, a cargo de los mismos
Estados, de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la
Convencion a toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccion (articulo 1.1) . Es
claro que no basta con la existencia formal del recurso sino que ademas debe ser
efectivo, esto es, debe dar resultados o respuestas a las violaciones de derechos
contemplados en la Convencién.3?

Por su naturaleza es un derecho de caracter objetivo, ya que dispone para toda
persona la posibilidad de tener una via jurisdiccional para la tutela de sus
derechos. Por consecuencia, las garantias constitucionales y convencionales de
este derecho obligan no solamente a drganos judiciales, sino a toda autoridad
que materialmente realice actos jurisdiccionales.

A fin de garantizar el derecho de acceso a la justicia, en el articulo 1°
constitucional esta determinado como obligacién constitucional para todas las
autoridades en el &mbito de sus competencias, entre otros deberes, proteger a
cualquier persona que sufra violaciones de los derechos humanos. Tales
deberes constituyen el pardmetro para la tutela constitucional efectiva de las
victimas de esas violaciones, que deben tener efectividad practica en cualquier

81 cfr. Los siguientes casos: Corte IDH. Caso Loayza Tamayo vs Per(i. Reparaciones y
Costas. Sentencia del 27 de noviembre de 1998. Serie ¢, num. 42, parr. 169; Caso Castillo
Paez vs Peru. Reparaciones y Costas. Sentencia del 27 de noviembre de 1998. Serie ¢, nim.
43, parr. 106 y Caso Blake vs Guatemala. Reparaciones y costas. Sentencia del 22 de enero
de 1999. Serie C No. 48, parr. 61.

32 ColDH., Caso Yvon Neptune vs Haiti. Fondo, reparaciones y costas, 6 de mayo de 2008.
serie C, num. 180. pp. 77.
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procedimiento, jurisdiccional o no jurisdiccional, que tenga por objeto la
proteccion de esos derechos.?

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas:

Articulo 14. El ejercicio de la accion penal y la ejecucion de sanciones penales que
se impongan judicialmente para los delitos de desaparicion forzada de personas y de
desaparicion cometida por particulares son imprescriptibles y no estan sujetos a
criterios de oportunidad ni a formas de solucion alterna al proceso u otras de similar
naturaleza.

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco:3*

Articulo 5. Los métodos alternos seran aplicables a todos los asuntos del orden civil
susceptibles de convenio o transaccién. Cuando el procedimiento pueda afectar
intereses de terceros, éstos deberan ser llamados para la salvaguarda de sus
derechos.

En materia penal, no procedera el tramite del método alternativo respecto a las
siguientes conductas, aun cuando éstas se cometan en grado de tentativa:

[...]

y) Desaparicion forzada de personas, articulos 154-A, 154-D, 154-E, 154-F.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho se
reconoce y garantiza en los articulos 1° ya transcrito, y en el 17, segundo
parrafo, en los términos siguientes:

Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

8 Javier Perlasca Chavez. “La proteccion a las victimas de violaciones de derechos
humanos en el constitucionalismo mexicano, 1917-2017”, en: Derechos Fundamentales a
Debate. Instituto de Investigacion y Capacitacién en Derechos Humanos de la Comision
Estatal de Derechos Humanos Jalisco, afio 2016, No. 2, agosto-noviembre 2016, pp. 19.
Disponible en <http://cedhj.org.mx/revista%20DF%20Debate/revista%20pdf/ADEBATE-
2-2016.pdf>

% Vigente desde el 1 de enero de 2009.

100



Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se comprende en los
articulos 7.5y .6; 8.1y .25y .2, incisos a, b y ¢, en los términos siguientes:

Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal

5. Toda persona detenida o retenida debe ser llevada, sin demora, ante un juez u otro
funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales y tendra derecho
a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad, sin perjuicio de
que continte el proceso. Su libertad podra estar condicionada a garantias que
aseguren su comparecencia en el juicio.

6. Toda persona privada de libertad tiene derecho a recurrir ante un juez o tribunal
competente, a fin de que éste decida, sin demora, sobre la legalidad de su arresto o
detencion y ordene su libertad si el arresto o la detencidn fueran ilegales. En los
Estados Partes cuyas leyes prevén que toda persona que se viera amenazada de ser
privada de su libertad tiene derecho a recurrir a un juez o tribunal competente a fin
de que éste decida sobre la legalidad de tal amenaza, dicho recurso no puede ser
restringido ni abolido. Los recursos podran interponerse por si 0 por otra persona.

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones
de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda
persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas: [...]

a) derecho del inculpado de ser asistido

Articulo 25. Proteccion Judicial
1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro

recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos
que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la
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presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que
actlen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision
en que se haya estimado procedente el recurso.

Declaracion Universal de Derechos Humanos:

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tutela este derecho en
los articulos 2° y 14:

Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a
garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a
su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de otra indole origen
nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

2. Cada Estado Parte se compromete a adoptar con arreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto, las medidas oportunas para
dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
hacer efectivos los derechos reconocidos en el presente Pacto y que no estuviesen ya
garantizados por disposiciones legislativas o de otro caracter.

3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar
que:
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a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan
sido violados podran interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacion
hubiera sido cometida por personas que actuaban en ejercicio de sus funciones
oficiales;

b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra
autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado, decidird sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso y a desarrollar las posibilidades
de recurso judicial;

c) Las autoridades competentes cumpliran toda decision en que se hayan estimado
procedente el recurso.

Articulo 14

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda
persona tendra derecho a ser oida puablicamente y con las debidas garantias por un
tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la
substanciacion de cualquier acusacién de caracter penal formulada contra ella o para
la determinacién de sus derechos u obligaciones de carécter civil. La prensa y el
publico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por
consideraciones de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad
democratica, o cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes o, en la
medida estrictamente necesaria en opinién del tribunal, cuando por circunstancias
especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia;
pero toda sentencia en materia penal o contenciosa sera publica, excepto en los
casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, 0 en las actuaciones
referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores.

2. Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley.

La Declaracion Americana sobre los Derechos del Hombre y el Ciudadano
alude al mencionado derecho en el articulo XVIII:

Articulo XVIII.
Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos.
Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia

la ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los
derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

El derecho humano a la verdad.
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Al respecto, la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional De Busqueda
de Personas, conceptualiza este derecho en el articulo 5° fraccion XllIlI, de la
siguiente manera:

Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacion sobre
las circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos
previstos en esta Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los
hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la
reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 10. y 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
considera que es un derecho autdbnomo inalienable ¢ independiente, pues “la
verdad es fundamental para la dignidad inherente al ser humano”, y agrega a
manera de concepto:

El derecho a la verdad entrafia tener un conocimiento pleno y completo de los actos
que se produjeron, las personas que participaron en ellos y las circunstancias
especificas, en particular de las violaciones perpetradas y su motivacion. En los
casos de desaparicion forzada, desaparicion de personas, nifios secuestrados o
nacidos durante la cautividad de una mujer victima de una desaparicion forzada,
ejecuciones secretas y ocultacion del lugar de sepultura de la victima, el derecho a la
verdad tier;e también una faceta especial: el conocimiento de la suerte y paradero de
la victima.®

Por su parte, la ColDH, en el caso Bamaca Velasquez vs Guatemala®
determino que el derecho a la verdad no es sélo un derecho individual, sino
que es un derecho de la sociedad. La Corte también concluydé que la
reparacion de la violacion de este derecho se resuelve con la investigacion
efectiva por parte de los 6rganos del Estado, porque se subsume en el derecho
a las garantias y proteccion judicial, ya que el derecho a la verdad se enmarca
fundamentalmente en el derecho de acceso a la justicia.

% Cfr. informe de la oficina del alto Comisionado de las naciones unidas para los derechos
humanos. Estudio sobre el derecho a la verdad, U.N. Doc. E./CN.4/2006/91 de enero 9 de
2006, pp. 57 y 59.

3% Cfr. Caso Bamaca Velasquez vs Guatemala. Fondo. Sentencia del 25 de noviembre de
2000, serie ¢, num. 70. p. 201.
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La misma ColDH sigui6 considerando que el derecho a la verdad se subsume
en los derechos de garantias y proteccion judicial. Y estim6 que el derecho a
la verdad no es auténomo de los derechos de acceso a la justicia contenidos en
los articulos 8° y 25 de la Convencién.®” En otra sentencia, agregd que en
casos de graves violaciones de derechos humanos las obligaciones inherentes
al derecho a la verdad exigen un disefio institucional que haga efectivo su
ejercicio y que la dimensién colectiva del derecho requiere la determinacion
procesal mas completa de la verdad histérica.®

En otra sentencia, a propdsito de los derechos de los familiares de las victimas
de estas violaciones de derechos humanos, la citada Corte establecio la
obligacion del Estado de continuar las investigaciones sobre la identificacion,
enjuiciamiento y sancion de los responsables, y otorgar acceso y capacidad de
accion sobre éstas a los familiares de las victimas para satisfacer su derecho a
la verdad.*®

Este mismo tribunal interamericano, en una sentencia condenatoria para
México, como fue el caso de la desaparicion forzada de Rosendo Radilla por
parte de las Fuerzas Armadas, la Corte reconocié el derecho de los familiares
a conocer el paradero de la victima o sus restos. Agreg6 que al extender el
fuero castrense a delitos que no son de disciplina militar o con bienes propios
de su ambito, se vulnerd el derecho a un juez natural y a un recurso de
impugnacion adecuado, todo en detrimento del derecho a la verdad.*°

En otro caso de desaparicion forzada, ejecucion extrajudicial y tortura, las
victimas alegaban que la negativa de facilitar informacion de las autoridades
obligadas a establecer los hechos constituia una violacion de su derecho a la

37 Cfr. Caso Masacre del Pueblo Bello vs Colombia. Sentencia de fecha 31 de enero de
2006, serie ¢, nim. 140

%8 Cfr. Caso Masacre de la Rochela vs Colombia. Sentencia de fecha 11 de mayo de 2007,
serie ¢, num. 163.

%9 Cfr. Caso Zambrano Vélez y otros vs Ecuador. Sentencia de fecha 4 de julio de 2007,
serie ¢, num. 166.

40 Cf. Caso Radilla Pacheco vs México. Sentencia de fecha 23 de noviembre de 2009, serie
¢, num. 209.
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verdad. La Corte considerdé que dicha negativa y la persistente impunidad
constituia una violacion del derecho s la integridad personal.*

Como puede verse, la ColDH ha considerado que los familiares de las
victimas de graves violaciones de derechos humanos y la sociedad tienen el
derecho a conocer la verdad, por lo que deben ser informados de lo sucedido.
En particular, sobre casos de desaparicion forzada, dicha Corte ha establecido
que el derecho a conocer la verdad es parte del “derecho de los familiares de
la victima de conocer cual fue el destino de ésta y, en su caso, donde se
encuentran sus restos’.

Igualmente, la ColDH ha indicado que la privacion de la verdad acerca del
paradero de una victima de desaparicion forzada acarrea una forma de trato
cruel e inhumano para los familiares cercanos, por lo cual dicha violacion del
derecho a la integridad personal puede estar vinculada a una violacion de su
derecho a conocer la verdad.*?

En la sentencia emitida para el Caso Anzualdo Castro vs Peru, establecio: “En
casos de desaparicion forzada, la caracteristica comun a todas las etapas de
hecho es la denegacidn de la verdad de lo ocurrido...”; y en los casos en que
no existe prueba directa de la desaparicion, ha resaltado que “es legitimo el
uso de la prueba circunstancial, los indicios y las presunciones... siempre que
de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.”*3

Ademas, la citada Corte ha establecido que no existe ningun impedimento en
utilizar prueba indiciaria o presuntiva para demostrar la concurrencia de
cualquiera de los elementos de la desaparicion forzada, incluyendo la
privacion de libertad. Por ello, dicha prueba [...] resulta de especial
importancia cuando se trata de denuncias sobre desaparicion forzada, “ya que
esta forma de violacion se caracteriza por procurar la supresion de todo

41 Cfr. Caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) vs Guatemala. Sentencia de fecha 20
de noviembre de 2012, serie ¢, nim. 253.

42 Cfr. Caso Anzualdo Castro vs Perd. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009. Serie C No. 202, parr. 113

43 |bidem, parrafo 63.
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elemento que permita comprobar la detencidn, el paradero y la suerte de las
victimas”.*,

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (obviando el
consagrado con motivo del derecho a un recurso judicial efectivo y de acceso
a la justica que ya vimos en los parrafos precedentes) este derecho se reconoce
y garantiza en el articulo 6° respecto al derecho a ser informado o a la libertad
de informacién, y en el 20, apartado A, fraccion I, como principio general del
proceso penal acusatorio, respecto del derecho que tienen la sociedad y las
partes (imputado, ofendido y victima) para conocer la verdad de los hechos.
En estas disposiciones, el derecho a la verdad se establece en los términos
siguientes:

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a
la informacion serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

Articulo 20. El proceso penal seré acusatorio y oral. Se regird por los principios de
publicidad, contradiccidn, concentracion, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:
I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al

inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el
delito se reparen.

La Ley General de Victimas reconoce y protege el derecho a la verdad
conforme a las disposiciones siguientes:

Articulo 7. [...] Las victimas tendréan, entre otros, los siguientes derechos:

[...]

4 Cfr. Caso Vasquez Durand y Otros vs Ecuador, sentencia del 15 de febrero de 2017, p.
110
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I1l. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones;

[...]

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

[...]

XXVII. A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia;

Acrticulo 9. Las victimas tendran derecho a la asistencia y a la atencion, los cuales se
garantizaran incluyendo siempre un enfoque transversal de género y diferencial.

[...]

Se entiende por atencion, la accion de dar informacion, orientacion vy
acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral,
cualificando el ejercicio de los mismos.

Acrticulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el
ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia
una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a
obtener una reparacién integral por los dafios sufridos.

De los derechos de las victimas en el proceso penal.

Acrticulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

[...]

XIIl. En los casos que impliquen graves violaciones a los derechos humanos, a
solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de que colaboren con las
autoridades competentes en la investigacion de los hechos y la realizacion de

peritajes. Las organizaciones de la sociedad civil o grupos de victimas podran
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solicitar que grupos de esos expertos revisen, informen y emitan recomendaciones
para lograr el acceso a la justicia y a la verdad para las victimas.

Del derecho a la verdad.

Articulo 18. Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer los
hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos humanos de que
fueron objeto, la identidad de los responsables, las circunstancias que hayan
propiciado su comision, asi como tener acceso a la justicia en condiciones de
igualdad.

Articulo 19. Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a
recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos vy,
en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o
fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las
autoridades competentes inicien de manera eficaz y urgente las acciones para lograr
su localizacion y, en su caso, su oportuno rescate.

Articulo 20. Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad historica
de los hechos. Las victimas tienen derecho a participar activamente en la blsqueda
de la verdad de los hechos y en los diferentes mecanismos previstos en los
ordenamientos legales en los cuales se les permitira expresar sus opiniones y
preocupaciones cuando sus intereses sean afectados.

Las victimas deberan decidir libremente su participacion y tener la informacion
suficiente sobre las implicaciones de cada uno de estos mecanismos.

Articulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicoldgica.

Esto incluye la instrumentacién de protocolos de bldsqueda conforme a la legislacion
aplicable y los Tratados Internacionales de los que México sea Parte.

[..]

Articulo 22. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las victimas, sus
familiares y la sociedad, el Estado podra generar mecanismos para la investigacion
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independiente, imparcial y competente, que cumpla, entre otros, con los siguientes
objetivos:

I. El esclarecimiento histdrico preciso de las violaciones de derechos humanos, la
dignificacion de las victimas y la recuperacion de la memoria historica;

I1. La determinacion de la responsabilidad individual o institucional de los hechos;

I11. El debate sobre la historia oficial donde las victimas de esas violaciones puedan
ser reconocidas y escuchadas;

IV. La contribucion a la superacion de la impunidad mediante la recomendacion de
formulacidn de politicas de investigacion, y

V. La recomendacion de las reparaciones, reformas institucionales y otras politicas
necesarias para superar las condiciones que facilitaron o permitieron las violaciones
de derechos.

[...]

Articulo 23. Las organizaciones de la sociedad civil, tales como asociaciones
profesionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones académicas,
podran proporcionar a la autoridad competente, los resultados que arrojen sus
investigaciones de violaciones a los derechos humanos, con el fin de contribuir con
la basqueda y conocimiento de la verdad. Las autoridades deberan dar las garantias
necesarias para que esta actividad se pueda realizar de forma libre e independiente.

Articulo 24. Las autoridades estan obligadas a la preservacion de los archivos
relativos a las violaciones de los derechos humanos, asi como a respetar y garantizar
el derecho de acceder a los mismos.

El Estado tiene el deber de garantizar la preservacion de dichos archivos y de
impedir su sustraccién, destruccion, disimulacion o falsificacion, asi como de
permitir su consulta pablica, particularmente en interés de las victimas y sus
familiares con el fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos. Cuando la
consulta de los archivos persiga favorecer la investigacion historica, las
formalidades de autorizacion tendran por Unica finalidad salvaguardar la integridad
y la seguridad de las victimas y de otras personas y, en ningun caso, podran
aplicarse las formalidades de autorizacion con fines de censura.

Los tribunales nacionales e internacionales, los organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos, asi como los investigadores que trabajen esta
responsabilidad, podran consultar libremente los archivos relativos a las violaciones
de los derechos humanos. Este acceso sera garantizado cumpliendo los requisitos
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pertinentes para proteger la vida privada, incluidos en particular las seguridades de
confidencialidad proporcionadas a las victimas y a otros testigos como condicion
previa de su testimonio.

En estos casos, no se podrd denegar la consulta de los archivos por razones de
seguridad nacional excepto que, en circunstancias excepcionales, la restriccion se
encuentre previamente establecida en la ley, la autoridad haya demostrado que la
restriccion es necesaria en una sociedad democrética para proteger un interés de
seguridad nacional legitimo y que la denegacion sea objeto de revision por la
autoridad competente, a la vez que puede ser sujeta a examen judicial
independiente.

Articulo 25. Toda persona tendra derecho a saber si sus datos personales se
encuentran en los archivos estatales y, en ese caso, después de ejercer su derecho de
consulta, a impugnar la legitimidad de las informaciones y contenidos que le
conciernan ejerciendo el derecho que corresponda. La autoridad garantizara que el
documento modificado después de la impugnacion incluya una referencia clara a las
informaciones y contenidos del documento cuya validez se impugna y ambos se
entregaran juntos cuando se solicite el primero. Para casos de personas fallecidas,
este derecho podra ser ejercido por sus familiares considerando las relaciones de
parentesco que establece el Codigo Civil Federal.

Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun
corresponda:

I. La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en
la medida en que esa revelacién no provoque mas dafios 0 amenace la seguridad y
los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos
0 nuevas violaciones de derechos humanos;

[..]

La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco® consagra el derecho a
la verdad en los mismos términos que la Ley General, en los articulos 7°, 9° y
en el capitulo 1V, que abarca los articulos del 14 al 17. Por tanto, por razén
metodologica no se transcriben en este apartado y solamente sefialamos las
anteriores disposiciones que son en las que se encuentra el reconocimiento de
ese derecho.

4 Vigente desde el 9 de marzo de 2014.
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En la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional De Busqueda
de Personas se reconoce Yy tutela este derecho de la forma siguiente:

Articulo 5. Las acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley son
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

[...]

I1. Debida diligencia: todas las autoridades deben utilizar los medios necesarios para
realizar con prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un
plazo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la busqueda de la
Persona Desaparecida o No Localizada; asi como la ayuda, atencidn, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada
y considerada como titular de derechos. En toda investigacion y proceso penal que
se inicie por los delitos previstos en esta Ley, las autoridades deben garantizar su
desarrollo de manera auténoma, independiente, inmediata, imparcial, eficaz, y
realizados con oportunidad, exhaustividad, respeto de derechos humanos y maximo
nivel de profesionalismo;

[...]

XI1I1. Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién
sobre las circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos
previstos en esta Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los
hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la
reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 1o. y 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 137. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de
personas y desaparicion cometida por particulares tendran, ademas de los derechos a
la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, 10s siguientes:

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos se comprende en 1os
articulos 1.1.y.2°; 8° y 25, ya transcritos en el apartado precedente respecto
del derecho de acceso a la justicia, pero también en el articulo 13, en los
términos siguientes:

Acrticulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
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toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

En la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas se
prevé la proteccion del derecho de referencia, en el articulo 2° de la siguiente
manera:

Articulo 2

Para los efectos de la presente Convencion, se considera desaparicion forzada la
privacion de la libertad a una o mas personas, cualquiera que fuere su forma,
cometida por agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actlen
con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la falta de
informacion o de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o de informar
sobre el paradero de la persona, con lo cual se impide el ejercicio de los recursos
legales y de las garantias procesales pertinentes.

En la Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas
Contra las Desapariciones Forzadas, se protege este derecho en el articulo 24
de esta manera:

Articulo 24

1. A los efectos de la presente Convencion, se entendera por "victima" la persona
desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo como
consecuencia de una desaparicion forzada.

2. Cada victima tiene el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de la
desaparicion forzada, la evolucion y resultados de la investigacion y la suerte de la
persona desaparecida. Cada Estado Parte tomara las medidas adecuadas a este
respecto

En el Convenio de Ginebra*, Protocolo adicional I, respecto a este derecho, se
dispone:

Seccidn I11. Personas desaparecidas y fallecidas

Articulo 32. Principio general

En la aplicacion de la presente Seccion, las actividades de las Altas Partes
contratantes, de las Partes eintegraln conflicto y de las organizaciones humanitarias
internacionales mencionadas en los Convenios y en el presente Protocolo deberan

6 Firmado en la localidad Suiza de Ginebra en 1864.
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estar motivadas ante todo por el derecho que asiste a las familias de conocer la
suerte de sus miembros.

Dentro de las normas del derecho internacional humanitario consuetudinario,
se destaca la numero 117 por su relacion con las personas desaparecidas, en la
que, sobre el derecho a la verdad, dispone:

Personas desaparecidas

Norma 117. Las partes en conflicto tomardn todas las medidas factibles para
averiguar lo acaecido a las personas dadas por desaparecidas a raiz de un conflicto
armado y transmitiran a los familiares de éstas toda la informacion de que
dispongan al respecto.

El derecho humano a la reparacion integral

En nuestro sistema juridico, el articulo 1° constitucional establece en su
parrafo tercero: “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.”

Esto es, el deber que tiene el Estado de reparar las violaciones de los derechos
humanos corresponde al justo derecho a la reparacion integral que tienen las
victimas de esas violaciones, que debe correlativo a todas las afectaciones que
se causen considerando el aspecto multidimensional de los dafios que provoca
este tipo de violaciones.

Ello es asi, porque dentro de un Estado democratico, como el nuestro, la
persona se encuentra protegida no solo por un marco de leyes al que estan
sujetos tanto las autoridades como los particulares, cuya finalidad, ademas de
favorecer la convivencia pacifica entre sus integrantes, es garantizar el pleno
desarrollo del ser humano, sino por la certeza de que tanto su patrimonio
personal como sus bienes y derechos se encuentran salvaguardados.

El deber que tiene el Estado, en cuanto a reparar las violaciones de derechos
humanos, encuentra sustento tanto en el sistema universal como en el regional
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de proteccién de derechos humanos. En el ambito universal, ello esta previsto
en los principios y directrices basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos
y de Violaciones Graves del Derecho Internacional®’.

En el ambito interamericano la ColDH, ha desarrollado el concepto de
reparacion integral, que se desprende del articulo 63.1 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos y que comprende la acreditacion de dafios
en las esferas material e inmaterial,*® al mismo tiempo que el otorgamiento de
medidas como: a) la investigacion de los hechos; b) la restitucién de derechos,
bienes y libertades; ¢) la rehabilitacion fisica, psicologica o social; d) la
satisfaccion mediante actos en beneficio de las victimas; e) las garantias de no
repeticion de las violaciones, y f) la indemnizacion compensatoria por dafio
material e inmaterial.*®

Sobre el derecho a la reparacion integral y la evolucién de su concepto a
traves de la jurisprudencia de la ColDH en la materia, se pueden destacar al
menos tres aspectos fundamentales: 1) EI reconocimiento de afectaciones en
perjuicio de victimas directas e indirectas; 2) La visiébn multidimensional de
los dafios que repercuten en la persona humana o colectivos; y 3) La
integralidad de las medidas de reparacion que buscan restablecer la situacion
juridica infringida y en especial garantizar la no repeticién de los hechos.
Estos factores han sido determinantes para atender casos de violaciones de
derechos humanos y hacer efectivo el ejercicio del derecho que tienen las
victimas a demandar una reparacion integral .

47 Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves
del Derecho Internacional, Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
16 de diciembre de 2005.

8 LLa ColDH reconoce como dafios inmateriales los psicoldgicos, morales, al proyecto de
vida y colectivos, y como dafios materiales el emergente, el perjuicio y el patrimonio
familiar.

49 Jorge F Caldero Gamboa. La evolucion de la “reparacién integral” en la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. CNDH, México, 2013. p 11.

50 Ibidem. p 89.
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Asi, la adecuada reparacion del dafio, segun los criterios fijados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y otros Organismos internacionales,>
debe incluir:

1. Dafio emergente. Afectacion al patrimonio derivado inmediata y directamente de
los hechos.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejo o dejara de percibir
como consecuencia del hecho que causo el dafio. En la legislacion mexicana
equivale al perjuicio.

3. Dario fisico. Es la lesion o menoscabo que sufre la persona en su cuerpo o en su
salud

4. Dafio inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social.

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este dafio se
ve especialmente reflejado por la violacién de los derechos individuales y sociales
previstos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, mas
precisamente, en el emocional. Puede tener una dimension individual o social. Tal
afectacion se ve reflejada en los sentimientos de impotencia y de susceptibilidad que
tienen los habitantes de las poblaciones afectadas,

5. Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacién de la persona,
considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones
que le permiten fijarse razonablemente expectativas determinadas y acceder a ellas.
Implica, por tanto, la pérdida grave o menoscabo de oportunidades futuras de

%1 Algunos de ellos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
como referencias bibliograficas. Del analisis de dichos conceptos de responsabilidad,
podemos citar los siguientes: “Responsabilidad y Reparacion, un enfoque de Derechos
Humanos”; IvAn Alonso Baez Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela Rodriguez Manzo y
Marcela Talaméas Salazar, coeditado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en union con el centro de andlisis e investigacion fundar y la Universidad
Iberoamericana de la ciudad de México, primera edicién, México D.F. 2007. Otro
documento valioso es el trabajo realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la
reparacion del Dafio ambiental, en el derecho internacional publico, una aproximacion a su
recepcion por parte del derecho mexicano” Anuario Mexicano de Derecho Internacional,
vol. VI1 2007, pp. 481-512.
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desarrollo personal. Es evidente que en el presente caso, ha sido necesario para los
habitantes de la comunidad, sacrificar sus actividades y proyecto de vida originales
y naturales, que pudieran incluso implicar un deslazamiento que se debe evitar.

« Darfio social o comunitario. Es el que, debido a que trasciende a quien o quienes
sufrieron la afectacion original, impacta en la sociedad.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la ColDH ha
establecido, entre otras, las siguientes medidas para restituir a los ofendidos en
el ejercicio de sus derechos:

* Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion. Acciones que efectia el
Estado, para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de proteccion
inadecuados Yy evitar que ocurran hechos similares a las violaciones aqui analizadas.

* Medidas de restauracion. Restaurar los componentes del ambiente social y
colectivo que han sido dafiados.

* Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente, para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios.

* Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que exista la
aceptacion del Estado, sobre la tibieza y falta de actuacién debida y oportuna, es una
medida significativa de satisfaccion por los dafios morales sufridos.

En Meéxico, la SCIJN ha emitido importantes pronunciamientos
jurisprudenciales sobre la reparacion integral, de los cuales se destacan los
siguientes:

DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION. CONCEPTO Y ALCANCE. El derecho a una reparacion
integral o justa indemnizacion es un derecho sustantivo cuya extension debe
tutelarse en favor de los gobernados, y no debe restringirse en forma innecesaria.
Atendiendo a los criterios que ha emitido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, el derecho a la reparacion integral permite, en la medida de lo posible,
anular todas las consecuencias del acto ilicito y restablecer la situacion que debid
haber existido con toda probabilidad, si el acto no se hubiera cometido, y de no ser
esto posible, es procedente el pago de una indemnizacion justa como medida
resarcitoria por los dafios ocasionados, lo cual de ninguna manera debe implicar
generar una ganancia a la victima, sino otorgarle un resarcimiento adecuado. El
derecho moderno de dafios mira a la naturaleza y extension del dafio, a las victimas
y no a los victimarios. El dafio causado es el que determina la indemnizacion. Su
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naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado, de manera que las
reparaciones no pueden implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores. No se pretende que la responsabilidad sea excesiva, ya que
debe subordinarse a requisitos cualitativos. Una indemnizacion serd excesiva
cuando exceda del monto suficiente para compensar a la victima. Sin embargo,
limitar la responsabilidad fijando un techo cuantitativo implica marginar las
circunstancias concretas del caso, el valor real de la reparacion o de la salud
deteriorada. Una indemnizacion no es justa cuando se le limita con topes o tarifas,
cuando en lugar de ser el juez quien la cuantifique con base en criterios de
razonabilidad, es el legislador quien, arbitrariamente, fija montos indemnizatorios,
al margen del caso y su realidad. Sélo el juez, que conoce las particularidades del
caso, puede cuantificar la indemnizacion con justicia y equidad.

ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE
VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE LAS FASES
IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO. La obligacion de reparar a las
victimas cuando se ha concluido que existe una violacion a los derechos humanos
de aquéllas es una de las fases imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues,
cuando existe una violacion de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser
capaz de reparar el dafo realizado por parte de las autoridades, e incluso -
dependiendo del tipo de violacion- de impulsar un cambio cultural. La reparacion
ideal luego de una violacion de derechos humanos es la entera restitucion a la
victima (restitutio in integrum), la cual consiste en restablecer la situacion antes de
la violacion. No obstante, ante la limitada posibilidad de que todas las violaciones
de derechos humanos sean reparadas en su totalidad por la naturaleza misma de
algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama de reparaciones que
intentan compensar a la victima de violaciones de derechos humanos mediante
reparaciones pecuniarias y no pecuniarias. Las medidas no pecuniarias -también
conocidas como reparaciones morales- se clasifican en: a) restitucion vy
rehabilitacién; b) satisfaccion, y ) garantias de no repeticion. La restitucion busca,
como su nombre lo indica, restablecer la situacidén que existia antes de la violacién,
mientras que la rehabilitacion propone garantizar la salud de la victima. La
satisfaccion tiene por objeto reparar a la victima con medidas tendentes a la
memoria, verdad y justicia. Las garantias de no repeticion tienen la finalidad de
asegurar que no se repita una préactica violatoria, incluyendo ordenar acciones que
afectan las instituciones sociales, legales y politicas, asi como las politicas
publicas.>

52 Jurisprudencia 1a./J. 31/2017 (10a.), Primera Sala. Semanario Judicial de la Federacion,

décima época, y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima epoca, libro
41, tomo I, abril de 2017, p, 752. Registro 1US 2001626.

%3 Tesis: 1a. CCCXLI1/2015 (10a.). Primera Sala. décima época. Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 24, noviembre de 2015, p, 949. Registro 1US 2010414.
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Bajo la doctrina y parametros anteriores, en nuestro pais se han emitido dos
importantes legislaciones que establecen el derecho a la reparacion integral
para las victimas de delito y de violaciones de los derechos humanos, de las
que resaltaremos lo concerniente a las victimas de desaparicion personas,
como son la Ley General de Victimas (y su similar para el estado de Jalisco) y
la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la
reparacion integral se reconoce y garantiza esencialmente en los articulos 1°,
tercer parrafo, y 20, apartado A, fraccion I; y apartado C, fracciones Ill a IV,
donde se establece en los términos siguientes:

Articulo 1°[...]

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 20. EI proceso penal sera acusatorio y oral. Se regird por los principios de
publicidad, contradiccidn, concentracion, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:

I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el
delito se reparen.

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

I11. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia;
IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Pablico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la
victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver
al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijard procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de

reparacion del dafio;
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V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa.

El Ministerio Pablico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces
deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacién del dafio.

La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas, refiere:

Articulo 2. La presente Ley tiene por objeto: [...]

V. Garantizar la proteccidn integral de los derechos de las Personas Desaparecidas
hasta que se conozca su suerte o paradero; asi como la atencidn, la asistencia, la
proteccion y, en su caso, la reparacion integral y las garantias de no repeticion, en
términos de esta Ley y la legislacion aplicable;

Acrticulo 5. Las acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley son
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

[...]

I1. Debida diligencia: todas las autoridades deben utilizar los medios necesarios para
realizar con prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un
plazo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la busqueda de la
Persona Desaparecida o No Localizada; asi como la ayuda, atencion, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada
y considerada como titular de derechos. En toda investigacion y proceso penal que
se inicie por los delitos previstos en esta Ley, las autoridades deben garantizar su
desarrollo de manera auténoma, independiente, inmediata, imparcial, eficaz, y
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realizados con oportunidad, exhaustividad, respeto de derechos humanos y maximo
nivel de profesionalismo;

[...]

XI1l. Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacion
sobre las circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos
previstos en esta Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los
hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la
reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 1o. y 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 137. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de
personas y desaparicion cometida por particulares tendran, ademas de los derechos a
la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, 1os siguientes:

De las medidas de reparacion integral a las victimas

Articulo 150. Las Victimas de los delitos establecidos en la presente Ley tienen
derecho a ser reparadas integralmente conforme a las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbolica, en términos de la
Ley General de Victimas.

El derecho para que la victima solicite la reparacion integral es imprescriptible.
Articulo 151. La reparacion integral a las Victimas de los delitos establecidos en la
presente Ley comprenderd, ademas de lo establecido en la Ley General de Victimas
y en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y en
normas del derecho internacional, los elementos siguientes:

I. Medidas de satisfaccion:

a) Construccion de lugares 0 monumentos de memoria;

b) Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas
involucradas;

c) Recuperacion de escenarios de encuentro comunitario;

d) Recuperacion de la honra y memoria de la persona o personas desaparecidas, o
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e) Recuperacion de préacticas y tradiciones socioculturales que, en su caso, se
perdieron por causa de un hecho victimizante, y

I. Medidas de no repeticion que, entre otras acciones, deben incluir la suspension
temporal o inhabilitacion definitiva de los servidores publicos investigados o
sancionados por la comision del delito de desaparicion forzada de personas, segin
sea el caso y previo desahogo de los procedimientos administrativos y/o judiciales
que correspondan.

Articulo 152. La Federacion y las Entidades Federativas, en el ambito de sus
respectivas competencias, son responsables de asegurar la reparacion integral a las
Victimas por Desaparicion Forzada de Personas cuando sean responsables sus
servidores publicos o particulares bajo la autorizacién, consentimiento, apoyo,
aquiescencia o respaldo de éstos.

La Federacion y las Entidades Federativas compensardn de forma subsidiaria el
dafio causado a las Victimas de desaparicion cometida por particulares en los
términos establecidos en la Ley General de Victimas.

La Ley General de Victimas, sefiala:

Articulo 1. La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los
articulos 1o., parrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccion XXIX-X, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y
ratificados por el Estado Mexicano, y otras leyes en materia de victimas. [...]

La reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbolica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacién de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos;
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Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley,
seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Complementariedad.- Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en
esta Ley, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion,
atencion y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera
armonica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no
excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la integralidad que
busca la reparacion.

Debida diligencia.- EI Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro
de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion,
ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin
de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho

Enfoque transformador.- Las autoridades que deban aplicar la presente Ley
realizaran, en el &mbito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la
causa de los hechos victimizantes.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.- Todos los derechos contemplados
en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce
y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La
violacién de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.

Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencién, ayuda y reparacion integral a
las victimas se realizara de forma multidisciplinaria y especializada.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.
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Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos: [...]

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;
XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

Articulo 9. Las victimas tendran derecho a la asistencia y a la atencion, los cuales se
garantizaran incluyendo siempre un enfoque transversal de género y diferencial.

Se entiende por asistencia el conjunto integrado de mecanismos, procedimientos,
programas, medidas y recursos de orden politico, econémico, social, cultural, entre
otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos
de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econdmica y politica. Entre estas medidas, las
victimas contardn con asistencia médica especializada incluyendo la psiquiatrica,
psicoldgica, traumatoldgica y tanatoldgica.

Se entiende por atencion, la accion de dar informacion, orientacion y
acompafamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral,
cualificando el ejercicio de los mismos.

Las medidas de asistencia y atencién no sustituyen ni reemplazan a las medidas de
reparacion integral, por lo tanto, el costo o las erogaciones en que incurra el Estado
en la prestacion de los servicios de atencidn y asistencia, en ningin caso seran
descontados de la compensacion a que tuvieran derecho las victimas.

Acrticulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el
ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia
una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a
obtener una reparacién integral por los dafios sufridos.

Acrticulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

Il. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los
términos a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la legislacion aplicable. En
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los casos en que la autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra
absolver al responsable de dicha reparacién. Si la victima o su Asesor Juridico no
solicitaran la reparacion del dafio, el Ministerio Publico esta obligado a hacerlo;

Articulo 22. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las victimas, sus
familiares y la sociedad, el Estado podra generar mecanismos para la investigacion
independiente, imparcial y competente, que cumpla, entre otros, con los siguientes
objetivos:

V. La recomendacion de las reparaciones, reformas institucionales y otras politicas
necesarias para superar las condiciones que facilitaron o permitieron las violaciones
de derechos.

Del derecho a la reparacion integral

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucién busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

I. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

I1l. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta
se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente
evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como
un derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La

125



restitucion de los derechos afectados estard orientada a la reconstruccion del tejido
social y cultural colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional
de garantizar el goce, la proteccion y la promocion de los derechos en las
comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto
de vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacion psicosocial de las
poblaciones y grupos afectados y la promocion de la reconciliacion y la cultura de la
proteccion y promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos
afectados. Las medidas de reparacion integral previstas en el presente articulo
podran cubrirse con cargo al Fondo o a los Fondos Estatales, segin corresponda.

La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, consagra el derecho a la
reparacion integral en los mismos términos que la Ley General, por lo que, por
razon metodologica, no se trascriben en este apartado y solamente sefialamos
las anteriores disposiciones, donde se encuentra el reconocimiento de ese
derecho.

En la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se considera en los
articulos 1.1.y.2°; 8 y 25, ya transcritos en el apartado precedente, del derecho
de acceso a la justicia; pero también en el articulo 13, en los términos
siguientes:

Articulo 63

1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad protegidos en esta
Convencién, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados.

Dispondré asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de
la medida o situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos y el pago
de una justa indemnizacion a la parte lesionada.

2. En casos de extrema gravedad y urgencia, y cuando se haga necesario evitar
dafios irreparables a las personas, la Corte, en los asuntos que esté conociendo,
podra tomar las medidas provisionales que considere pertinentes. Si se tratare de
asuntos que aln no estén sometidos a su conocimiento, podra actuar a solicitud de la
Comision.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tutela este derecho en
los articulos 9.1y .5, en los términos siguientes:
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Articulo 9

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie
podré ser sometido a detencion o prision arbitrarias. Nadie podré ser privado de su
libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendrd el derecho
efectivo a obtener reparacion.

La Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas reconoce y protege este derecho en los articulos
19.1,24.1, 4, .5, .6y .7, conforme a los siguientes terminos:

Articulo 19

1. Las informaciones personales, inclusive los datos médicos o genéticos, que se
recaben y/o transmitan en el marco de la busqueda de una persona desaparecida no
pueden ser utilizadas o reveladas con fines distintos de dicha busqueda. Ello es sin
perjuicio de la utilizacion de esas informaciones en procedimientos penales relativos
a un delito de desaparicion forzada, o en ejercicio del derecho a obtener reparacion.
Articulo 24

1. A los efectos de la presente Convencion, se entendera por "victima" la persona
desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo como
consecuencia de una desaparicion forzada.

4. Los Estados Partes velaran por que su sistema legal garantice a la victima de una
desaparicion forzada el derecho a la reparacion y a una indemnizacion rapida, justa
y adecuada.

5. El derecho a la reparacién al que se hace referencia en el parrafo 4 del presente
articulo comprende todos los dafios materiales y morales y, en su caso, otras
modalidades de reparacion tales como:

a ) Larestitucion;

b ) La readaptacion;

c ) La satisfaccion; incluido el restablecimiento de la dignidad y la reputacion;
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d) Las garantias de no repeticion.

6. Sin perjuicio de la obligacién de continuar con la investigacion hasta establecer la
suerte de la persona desaparecida, cada Estado Parte adoptard las disposiciones
apropiadas en relacion con la situacion legal de las personas desaparecidas cuya
suerte no haya sido esclarecida y de sus allegados, en dmbitos tales como la
proteccion social, las cuestiones econdémicas, el derecho de familia y los derechos
de propiedad.

7. Cada Estado Parte garantizard el derecho a formar y participar libremente en
organizaciones y asociaciones que tengan por objeto contribuir a establecer las
circunstancias de desapariciones forzadas y la suerte corrida por las personas
desaparecidas, asi como la asistencia a las victimas de desapariciones forzadas.

La Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes consagra en el articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14

1. Todo Estado Parte velard porque su legislacién garantice a la victima de un acto
de tortura la reparacién y el derecho a una indemnizacion justa y adecuada,
incluidos los medios para su rehabilitacién lo mas completa posible. En caso de
muerte de la victima como resultado de un acto de tortura, las personas a su cargo
tendran derecho a indemnizacion.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo afectara a cualquier derecho de la
victima o de otra persona a indemnizacion que pueda existir con arreglo a las leyes
nacionales.

La Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder® dispone lo siguiente:

A.-Las victimas de delitos

1. Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

% Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985
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2. Podréd considerarse “victima” a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacién familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion “victima” se incluye ademas, en su caso, a
los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas
sin distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
nacionalidad, opinién politica o de otra indole, creencias o préacticas culturales,
situacion econdémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

5. Se establecerd y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion mediante
procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco C0stosos Yy
accesibles. Se informard a las victimas de sus derechos para obtener reparacion
mediante esos mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacién de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronol6gico y
la marcha de las actuaciones, asi como de la decisién de sus causas, especialmente
cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas
y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego
sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
justicia penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas,
proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de
sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y
represalia;
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e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion de
los mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

7. Se utilizarén, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de
controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacion en
favor de las victimas.

Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Ese resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago por los
dafos o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia
de la victimizacion, la prestacion de servicios y la restitucion de derechos.

9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas
de otras sanciones penales.

10. En los casos en que se causen dafios considerables al medio ambiente, el
resarcimiento que se exija comprenderd, en la medida de lo posible, la rehabilitacion
del medio ambiente, la reconstruccion de la infraestructura, la reposicion de las
instalaciones comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacion cuando esos
dafios causen la disgregacién de una comunidad.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas seran
resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de
los dafios causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya
autoridad se produjo la accién u omisién victimizadora, el Estado o gobierno
sucesor debera proveer al resarcimiento de las victimas.

Indemnizacion

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacion procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:

a) A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica 0 mental como consecuencia de delitos graves;
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b) A la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan
muerto o hayan quedado fisica 0 mentalmente incapacitadas como consecuencia de
la victimizacion.

13. Se fomentara el establecimiento, el reforzamiento y la ampliacién de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas. Cuando proceda, también podran
establecerse otros fondos con ese propdsito, incluidos los casos en los que el Estado
de nacionalidad de la victima no esté en condiciones de indemnizarla por el dafio
sufrido.

Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicolégica y social que
sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y autoctonos.

15. Se informara a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales
y demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.

B.-Las victimas del abuso de poder

18. Se entenderd por “victimas” las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones gque no lleguen a constituir violaciones del
derecho penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacién nacional
normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las victimas
de esos abusos. En particular, esos remedios incluiran el resarcimiento y la
indemnizacion, asi como la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicoldgicos
y sociales necesarios.

Los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones® establecen lo siguiente:

IX. Reparacion de los dafios sufridos

% Crf. ONU Consejo Econémico y Social. Resolucion E/2005/30, 10 de agosto de 2005.
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15. Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.
La reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas
internacionales, los Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u
omisiones que puedan atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario. Cuando se determine que una persona natural o juridica u
otra entidad est4 obligada a dar reparacién a una victima, la parte responsable
debera conceder reparacion a la victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya
dado reparacion a la victima.

16. Los Estados han de procurar establecer programas nacionales de reparacion y
otra asistencia a las victimas cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o
no quiera cumplir sus obligaciones.

17. Los Estados ejecutarén, con respecto a las reclamaciones de las victimas, las
sentencias de sus tribunales que impongan reparaciones a las personas o entidades
responsables de los dafios sufridos, y procuraran ejecutar las sentencias extranjeras
validas que impongan reparaciones con arreglo al derecho interno y a las
obligaciones juridicas internacionales. Con ese fin, los Estados deben establecer en
su derecho interno mecanismos eficaces para la ejecucion de las sentencias que
obliguen a reparar dafos.

18. Conforme al derecho interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso, se deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario, de forma apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacion y a las circunstancias de cada caso, una reparacion plena y efectiva,
segun se indica en los principios 19 a 23, en las formas siguientes: restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

19. La restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la
situacion anterior a la violacion manifiesta de las normas internacionales de
derechos humanos o la violacion grave del derecho internacional humanitario. La
restitucion comprende, segun corresponda, el restablecimiento de la libertad, el
disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el
regreso a su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de
sus bienes.

20. La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de
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las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario, tales como los siguientes:

a) El dafio fisico o mental;

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales;

c) Los dafos materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;
d) Los perjuicios morales;

e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios
médicos Yy servicios psicoldgicos y sociales.

21. La rehabilitacion ha de incluir la atencion médica y psicoldgica, asi como
servicios juridicos y sociales.

22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o
parte de las medidas siguientes:

a) Medidas eficaces para conseguir la cesacion de las violaciones continuadas;

b) La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en
la medida en que esa revelacion no provoque mas dafios 0 amenace la seguridad y
los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

c) La busqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios
secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para
recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o
presunto de la victima o las practicas culturales de su familia y comunidad;

d) Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacién y los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a
ella;

e) Una disculpa pablica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades;

f) La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones;

g) Conmemoraciones y homenajes a las victimas;
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h) La inclusion de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la
ensefianza de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho
internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles.

23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segin proceda, la totalidad o parte
de las medidas siguientes, que también contribuiran a la prevencion:

a) El ejercicio de un control efectivo de las autoridades civiles sobre las fuerzas
armadas y de seguridad;

b) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajustan a las
normas internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad y la
imparcialidad;

c) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial,

d) La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria,
la informacidn y otros sectores conexos, asi como de los defensores de los derechos
humanos;

e) La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la
sociedad respecto de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad,;

f) La promocién de la observancia de los codigos de conducta y de las normas
éticas, en particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos,
inclusive el personal de las fuerzas de seguridad, los establecimientos
penitenciarios, los medios de informacién, la salud, la psicologia, los servicios
sociales y las fuerzas armadas, ademas del personal de empresas comerciales;

g) La promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver los
conflictos sociales;

h) La revision y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y a las violaciones graves del
derecho humanitario o las permitan

Dilacién y falta de atencion en la integracion de la averiguacion previa.
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Sobre este punto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en los casos
Gonzalez Medina y familiares Vs. Republica Dominicana, sentencia de 27 de
febrero de 2012, parrafo 255; Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia, sentencia
de 27 de noviembre de 2008, parrafo 155, y Familia Barrios Vs. Venezuela,
parrafo 273, ha considerado cuatro elementos para determinar la razonabilidad
del plazo para investigar: a) complejidad del asunto; b) actividad procesal del
interesado; c¢) conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion generada
en la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso.

Ahora bien, respecto al plazo razonable para realizar una investigacion, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en los casos Gonzalez Medina y
familiares Vs. Republica Dominicana, sentencia de 27 de febrero de 2012,
parrafo 255; Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia, sentencia de 27 de
noviembre de 2008, parrafo 155, y Familia Barrios Vs. Venezuela, parrafo
273, ha considerado cuatro elementos para determinar la razonabilidad del
plazo: a) complejidad del asunto; b) actividad procesal del interesado; c)
conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la
situacion juridica de la persona involucrada en el proceso.

Ademas, el citado tribunal interamericano, en la sentencia del caso Radilla,
destacé la importancia de las investigaciones que se llevan a cabo por la
institucion del Ministerio Publico, pronunciandose en el sentido de que para
que una investigacion penal constituya un recurso efectivo que asegure el
derecho de acceso a la justicia de las presuntas victimas, asi como para
garantizar los derechos afectados, debe cumplirse con seriedad, y ser asumida
por el Estado como un deber juridico propio, no como una simple gestion de
intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de
sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios.

Incluso, en la sentencia emitida el 16 de noviembre de 2009, en relacion con el
caso “Gonzilez y otras (Campo Algodonero), vs México”, la Corte
Interamericana, manifestdo que el deber de investigar es una obligacion de
medio y, no de resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y, no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa; asimismo, indicé que una vez que las autoridades estatales
tengan conocimiento del hecho, deberan iniciar sin dilacion, una investigacion
seria, imparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles y orientada
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a la determinacion de la verdad y a la persecucién, captura, enjuiciamiento y
eventual castigo de todos los autores de los hechos.

Se cita también la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el caso “Trujillo Oroza Vs. Bolivia”, reparaciones, dictada el 27
de febrero de 2002, donde se indica que el derecho a la verdad ha sido
desarrollado suficientemente en el derecho internacional de los derechos
humanos y por la Corte, estableciéndose que el derecho de los familiares de la
victima, de conocer lo sucedido a ésta, constituye una medida de reparaciony,
por tanto, una expectativa que el Estado debe satisfacer a los familiares de la
victima y a la sociedad como un todo.

Estos criterios se reiteran en recientes sentencias de la Coidh, donde, respecto
al derecho de acceder a la justicia, a la verdad y en general a los derechos de
las victimas, esta instancia de justicia internacional, en el Caso Rodriguez
Vera y otros (desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs Colombia, sentencia
del 14 de noviembre de 2014, sefialo lo siguiente:

435 La Corte recuerda que, en virtud de la proteccion otorgada por los articulos 8 y
25 de la Convencidn, los Estados estan obligados a suministrar recursos judiciales
efectivos a las victimas de violaciones de los derechos humanos, que deben ser
sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal.>® Asimismo, el
Tribunal ha sefialado que el derecho de acceso a la justicia debe asegurar, en tiempo
razonable, el derecho de las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo
necesario para conocer la verdad de lo sucedido e investigar, juzgar y, en su caso,
sancionar a los eventuales responsables.®’

436 La obligacion de investigar violaciones de derechos humanos es una de las
medidas positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los derechos
reconocidos en la Convencion.%® Asi, desde su primera sentencia esta Corte ha

56 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Excepciones Preliminares. Sentencia del 26 de junio de 1987.
Serie C, No. 1, parr. 91, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs Guatemala. Excepciones preliminares,
Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto de 2014. Serie C, No. 283, parr. 199.

57 Cfr. Caso Bulacio vs Argentina. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 18 de septiembre de 2003. Serie
C, No. 100, pérr. 114, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs Guatemala. Excepciones Preliminares,
Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto de 2014. Serie C, No. 283, parr. 199.

8 Cfr. Caso Veldsquez Rodriguez Vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C, No. 4, parrs. 166
y 176, y Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014. Serie C, No. 281, parr. 214.
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destacado la importancia del deber estatal de investigar y sancionar las violaciones
de derechos humanos.®, el cual adquiere particular importancia ante la gravedad de
los delitos cometidos y la naturaleza de los derechos lesionados.®°

437 Ademas, la obligacion de investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los
responsables de hechos violatorios de los derechos humanos no se deriva solamente
de la Convencion Americana, en determinadas circunstancias y dependiendo de la
naturaleza de los hechos, también se desprende de otros instrumentos
interamericanos que establecen la obligacion a cargo de los Estados Partes de
investigar las conductas prohibidas por tales tratados. En relacion con los hechos del
presente caso, la obligacion de investigar se ve reforzada por la Convencién
Interamericana sobre Desaparicion Forzada y la Convencion Interamericana contra
la Tortura.5! Dichas disposiciones especifican y complementan las obligaciones que
tiene el Estado con respecto al respeto y garantia de los derechos consagrados en la
Convencion Americana, asi como “el corpus juris internacional en materia de
proteccion de la integridad personal”.%?

459 EIl Tribunal resalta que la racionalidad y proporcionalidad deben conducir la
conducta del Estado en el desempefio de su poder punitivo, evitando asi tanto la
lenidad caracteristica de la impunidad como el exceso y abuso en la determinacion
de penas.®® A la luz de los articulos 1.1 y 2 de la Convencion, los Estados tienen una
obligacién general de garantizar el respeto de los derechos humanos protegidos por
la Convencion y de esta obligacion deriva el deber de perseguir conductas ilicitas
que contravengan derechos reconocidos en la Convencién. Dicha persecucion debe
ser consecuente con el deber de garantia al que atiende, por lo cual es necesario
evitar n;edidas ilusorias que s6lo aparenten satisfacer las exigencias formales de
justicia.®

% Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C , No. 4, parr.
166, y Caso hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014. Serie C, No. 281, parr. 214.

%  Cfr. Caso Goiburu y otros vs Paraguay. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2006.
Serie C, No. 153, parr. 128, y Caso Osorio Rivera y Familiares vs Peru. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 26 de noviembre de 2013. Serie C, No. 274, parr. 177.

61 Colombia ratifico la Convencion Interamericana contra la Tortura el 2 de diciembre de 1998.

62 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Per(. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 25 de
noviembre de 2006. Serie C, No. 160, parrs. 276, 377, 378 y 379, y Caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar)
Vs Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20 noviembre de 2012. Serie C, No. 253, parr. 233.

83 Cfr. Caso Uson Ramirez vs Venezuela. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20
de noviembre de 2009, parr. 87.

84 Cfr. Caso Heliodoro Portugal vs Panama. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia
del 12 de agosto de 2008, parr. 203, y Caso Manuel Cepeda Vargas Vs Colombia. Excepciones preliminares.
Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 26 del mayo de 2010. Serie C, No. 213, nota al pie 225.
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460 La obligacion de investigar abarca la investigacion, identificacion,
procesamiento, juicio y, en su caso, la sancion de los responsables. Aun cuando es
una obligacion de medio, ello no significa que no abarque el cumplimiento de la
eventual sentencia, en los términos en que sea decretada.®®

505 Para que la investigacion sea conducida de manera seria, imparcial y como un
deber juridico propio, el derecho de acceso a la justicia requiere que se haga efectiva
la determinacion de los hechos que se investigan en tiempo razonable.16 Este Tribunal
ha sefialado que el “plazo razonable” al que se refiere el articulo 8.1 de la Convencion
se debe apreciar en relacion con la duracion total del procedimiento que se desarrolla
hasta que se dicta la sentencia definitiva. La Corte considera que una demora
prolongada, como la que se ha dado en este caso, constituye en principio, por si
misma, una violacion a las garantias judiciales.

506 La Corte generalmente ha considerado los siguientes elementos para determinar
la razonabilidad del plazo: a) complejidad del asunto; b) actividad procesal del
interesado; c¢) conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la
situacion juridica de la persona involucrada en el proceso...

509 En distintos casos la Corte ha considerado que el derecho a la verdad “se
encuentra subsumido en el derecho de la victima o de sus familiares a obtener de
los 6rganos competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y
las responsabilidades correspondientes, a traves de la investigacion y el
juzgamiento que previenen los articulos 8 y 25.1 de la Convencion”.®® Por otra

85 Mutatis mutandi, Caso Valle Jaramillo y otros vs Colombia. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de
noviembre de 2008. Serie C, No. 192, parr. 165.

8 En la mayoria de los casos, la Corte ha realizado dicha consideracion dentro del anélisis de la violacion de los
articulos 8° y 25. Cfr. Caso Baldedn Garcia vs Peru. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 6 de abril de
2006. Serie C, No. 147, parr. 166; Caso Radilla Pacheco Vs México. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 23 de noviembre de 2009. Serie C, No. 209, parr. 180; Caso De la Masacre de
las Dos Erres vs Guatemala. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 24 de noviembre
de 2009. Serie C, No. 211, péarr. 151; Caso Chitay Nech y otros Vs Guatemala. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 25 de mayo de 2010. Serie C, No. 212, parr. 206; Caso Gelman vs Uruguay.
Fondo y reparaciones. Sentencia del 24 de febrero de 2011 Serie C, N0.221, parrs. 243 y 244; Caso Uzcategui y
otros vs Venezuela. Fondo y reparaciones. Sentencia del 3 de septiembre de 2012. Serie C, No. 249, parr. 240, y
Caso Osorio Rivera y Familiares vs Perd. Excepciones preliminares, Fondo. Reparaciones y costas. Sentencia del
26 de noviembre de 2013. Serie C, No. 274, parr. 220; Caso de la Masacre de la Rochela vs Colombia. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 11 de de mayo de 2007. Serie C, No. 163, parr. 147; Caso Anzualdo Castro vs
Per(. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 22 de septiembre de 2009. Serie C, No.
202, parrs. 119 y 120; Caso Masacres de EI Mozote y lugares aledafios vs El Salvador. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 25 de octubre de 2012. Serie C, No. 252, péarr. 298. En un caso dicha consideracion se realizd
dentro de la obligacion de investigar, ordenada como una medida de reparacion. Cfr. Caso Almonacid Arellano y
otros Vs Chile. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 26 de septiembre de 2006.
Serie C, No. 154, péarr. 148. Ademas, en otros casos se ha establecido que esta subsumido en los articulos 8.1, 25 y
1.1 de la Convencion, pero no se ha incluido dicha consideracion dentro de la motivacion del punto resolutivo
respectivo. Cfr. Caso Familia Barrios Vs Venezuela. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 24 de noviembre
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parte, en algunos casos tales como Anzualdo Castro y otros vs Peru y Gelman vs
Uruguay la Corte ha realizado consideraciones adicionales y especificas aplicables
al caso concreto sobre la violacion del derecho a la verdad.®” Asimismo, en el caso
Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) vs Guatemala la Corte analizd la violacion
del derecho a conocer la verdad en su analisis del derecho a la integridad personal
de los familiares, pues considerd que, al ocultar informacién que impidié a los
familiares el esclarecimiento de la verdad, el Estado respectivo habia violado los
articulos 5.1 y 5.2 de la Convencion Americana.®® Adicionalmente, en el caso
Gomes Lund y otros (Guerilla de Araguaia) vs Brasil, la Corte declar6 una
violacion auténoma del derecho a la verdad que, por las circunstancias especificas
de dicho caso constituyd, ademas de una violacion del derecho de acceso a la
justicia y recurso efectivo, una violacion del derecho a buscar y recibir informacion,
consagrado en el articulo 13 de la Convencion.®®

En el caso Velasquez Rodriguez contra Honduras, resuelto el 29 de julio de
1988, se realiza el siguiente analisis:

177. En ciertas circunstancias puede resultar dificil la investigacion de hechos que
atenten contra derechos de la persona. La de investigar es, como la de prevenir,
una obligacion de medio o comportamiento que no es incumplida por el solo
hecho de que la investigacion no produzca un resultado satisfactorio. Sin embargo,
debe emprenderse con seriedad y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa. Debe tener un sentido y ser asumida por el Estado
como un deber juridico propio y no como una simple gestion de intereses
particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares
o0 de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad publica
busque efectivamente la verdad. Esta apreciacion es valida cualquiera sea el agente
al cual pueda eventualmente atribuirse la violacion, aun los particulares, pues, si

de 2011. Serie C, No. 237, parr. 291, y Caso Gonzalez Medina y familiares Vs Republica Dominicana.
Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de febrero de 2012. Serie C, No. 240,
parr. 263, y Caso Contreras y otros Vs El Salvador. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 31 de agosto de
2011. Serie C, No. 232, parr. 173.

67 Cfr. Caso Anzualdo Castro vs Per(. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
Septiembre de 2009. Serie C No. 202, parrs. 168 y 169, y Caso Gelman vs Uruguay. Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 24 de febrero de 2011 Serie C N0.221, parrs. 192, 226 y 243 a 246.

68 Cfr. Caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) Vs Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del
20 de noviembre de 2012. Serie C, No. 253, péarr. 202.

89 Al respecto, en el caso Gomes Lund y otros, la Corte observé que, de conformidad con los hechos del mismo, el
derecho a conocer la verdad se relacionaba con una accién interpuesta por los familiares para acceder a determinada
informacion, vinculada con el acceso a la justicia y con el derecho a buscar y recibir informacién, consagrado en el
articulo 13 de la Convencién Americana, por lo cual analizé aquel derecho bajo esta norma. Cfr. Caso Gomes Lund
y otros (Guerrilha do Araguaia) Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo. Reparaciones y costas. Sentencia del
24 de noviembre de 2010. Serie C, No. 219, parr. 201.
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sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian, en cierto modo,
auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la responsabilidad
internacional del Estado.

Este criterio, que implica la obligacion de investigar aun cuando los actos
presumiblemente hayan sido realizados por particulares, deriva en una
responsabilidad estatal por su incumplimiento.

Es preciso destacar que los pronunciamientos de la corte Interamericana de
Derechos Humanos que se citan en la presente recomendacion son de
observancia obligatoria para el estado mexicano, de conformidad con el
articulo 62 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, en sus
numerales 1 y 2, y del reconocimiento de su competencia contenciosa,
de acuerdo con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de febrero de 1999.

Ademaés de la obligacion asumida internacionalmente por el Estado mexicano,
ha sido fijada en los articulos 1° y 133 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, al reconocer de manera especifica y establecer la
obligacion de todas las autoridades para aplicar el derecho basandose en la
proteccion mas amplia, de acuerdo con el principio pro persona, tomando en
cuenta no sélo la legislaciéon nacional, sino los instrumentos internacionales
sobre la materia de que se trate.

Respecto a los criterios de la Coidh, es importante sefialar que segun lo ha
establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (SCIN), son vinculantes
en tanto resulten méas favorables a las personas, tal como lo argumenté en la
contradiccion de tesis 293/11, la cual se redacto en los siguientes términos:

JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE PARA LOS JUECES
MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE A LA PERSONA™,

Los criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
con independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante

> Decima época, registro: 2006225, instancia: pleno, tipo de tesis: jurisprudencia, fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion ,Libro 5, abril de 2014, tomo I, materia(s):
comdn, tesis: P./J. 21/2014 (10a.), pagina: 204
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dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una
extension de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que en
dichos criterios se determina el contenido de los derechos humanos establecidos en
ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende
del propio mandato establecido en el articulo 1o. constitucional, pues el principio
pro persona obliga a los Jueces nacionales a resolver cada caso atendiendo a la
interpretacion mas favorable a la persona. En cumplimiento de este mandato
constitucional, los operadores juridicos deben atender a lo siguiente: (i) cuando el
criterio se haya emitido en un caso en el que el Estado Mexicano no haya sido parte,
la aplicabilidad del precedente al caso especifico debe determinarse con base en la
verificacion de la existencia de las mismas razones que motivaron el
pronunciamiento; (ii) en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la
jurisprudencia interamericana con la nacional; y (iii) de ser imposible la
armonizacion, debe aplicarse el criterio que resulte més favorecedor para la
proteccién de los derechos humanos.

Una vez establecido el marco tedrico de los derechos humanos relacionados
en el presente caso, esta defensoria publica procede a exponer las razones y
fundamentos que acreditan afectaciones indebidas a los derechos humanos por
parte de la autoridad sefialada como responsable en perjuicio de la parte
peticionaria, bajo los siguientes argumentos:

De lo actuado en la presente inconformidad se advierte que los motivos que
dieron lugar a la queja presentada por Beatriz VVazquez Morales fueron las
deficiencias en la integracion de la averiguacion previa [...], y la dilacion
para resolverla, iniciada con motivo de la desaparicion de su hijo el 25 de mayo
de 2013, entre las 1:00 y las 3:00 horas.

Dentro de la investigacion se advirtio que en el mismo evento también habian
desaparecido otras dos personas, y fueron sustraidos dos vehiculos propiedad
de las victimas. Este hecho ha quedado debidamente acreditado no sélo con las
denuncias presentadas por las victimas indirectas de dichos actos ilicitos, sino
con las declaraciones de los testigos que estuvieron con las victimas directas
momentos antes de que ocurrieran los hechos en una reunion.

De acuerdo con las investigaciones practicadas por personal de la FGE, existen
datos que permiten presumir que las tres personas desaparecidas fueron
sustraidas por personas de la delincuencia organizada, sin que hasta el
momento se hubiese resuelto la indagatoria, ya que la autoridad ministerial ha
sido incapaz de determinar la verdad juridica e historica con certeza, ni se ha

141



ejercido la accidn penal, a pesar de gque existen datos de personas participantes
en los hechos que han sido plenamente identificadas. Tampoco se ha dado con
el paradero de las personas desaparecidas, ni de los vehiculos que ellos tenian
en su poder.

La fecha en la que acudio la inconforme ante esta Comision fue el 30 de julio
de 2013, es decir, dos meses después de haber presentado la denuncia por la
desaparicion de sus familiares, ya que desde ese momento las autoridades no
habian cumplido con la obligacion de orientar e informar a las victimas sobre
sus derechos, los avances o resultados de la investigacion, y aun
cuando refirieron que les habian dicho que existian varias lineas de
investigacion, ellas desconocian cuales eran y sus resultados, hasta que
personal de esta Comision lo solicito y se presento ante el fiscal investigador
en compafiia de la victima para que ella se enterara de los primeros avances.

Incluso despueés de que fue aceptada la resolucion emitida por esta Comision el
28 de marzo de 2014 (evidencia descrita en los puntos 8 y 15 del capitulo de
antecedentes y hechos; 3 y 9 del capitulo de evidencias), no existe evidencia
para tener por acreditado que alguno de los agentes del Ministerio Publico
hubiese cumplido con esa obligacién y haya dado acompafiamiento a las
victimas del delito; ya que desde ese momento hasta el 4 de abril de 2017,
cuando comparecio nuevamente la victima ante esta Comision para reclamar el
incumplimiento de los acuerdos de conciliacion, los titulares de la Agencia del
Ministerio Pablico no habian establecido contacto con ella. Ante dicha omision
y en atencion a las nuevas medidas precautorias dictadas por esta Comision, se
requirio a la autoridad que cumpliera con dicha obligacién; por tal motivo, en
los acuerdos realizados por el licenciado José Ricardo Quiroz Mundo, agente
del Ministerio Publico, acordo los dias 18 y 19 de septiembre de 2017 ordenar
la localizacion de la aqui inconforme por via telefonica, pero no se cumplio
dicho derecho a través de un medio idoneo.

Esta Comision solicité informacién al fiscal regional de la FGE y a diferentes
titulares de la direccidon Altos Norte de la misma dependencia, éstos fueron: la
agente del Ministerio Publico investigadora de la Direccion Regional Altos
Norte de la FGE, licenciada Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior; licenciado
José Luis Martinez Morales y licenciado Flavio Gonzélez Lopez, sobre los
avances y resultados de la investigacion, quienes en su momento giraron
instrucciones a los titulares de la agencia especializada de dicha direccion,
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que posteriormente desaparecid, por lo que fue turnado a la agencia unica
investigadora del sistema tradicional, en la que intervinieron durante el
periodo del 25 de mayo de 2013, a la fecha de conclusion del expediente de
queja, al menos los siguientes agentes del Ministerio Publico: Maria Elizabeth
Arias Valles, José Efrain Plascencia Tejeda, Juan Manuel Martinez Gonzalez,
Alvaro Oregel Amador, Horalia Judith Séanchez Vazquez, Aldo Elias
Castellanos, German Orozco Garcia, Betzabeth Josefina Ortiz Villasefior y
José Ricardo Quiroz Mundo. Los ultimos dos afirmaron que su participacion
fue fortuita y nunca estuvieron a cargo de las agencias del Ministerio Publico
que han integrado la indagatoria.

Aun cuando cada uno de los fiscales mencionados realizo, durante el tiempo
que estuvo a cargo de la indagatoria, diversas diligencias, de la lectura de las
constancias que lo integran se advierte que no existe alguna linea precisa de
investigacion, y que hay, por el contrario, una falta de coordinacion entre
ellos, lo que ha provocado, ademas de la dilacion para resolver la misma, la
omision de diligencias indispensables para arribar a la verdad de los hechos
que se investigan. Existen sefialamientos de personas, negocios y objetos que
hasta este momento no han sido valorados ni asegurados por los agentes de la
Policia Investigadora del Estado, a pesar de que los agentes del Ministerio
Publico han solicitado la investigacion y presentacion sobre los mismos. No
existe coordinacion entre la entrega y recepcion de la averiguacién previa, e
incluso se advierte que del 13 de agosto de 2014, al 10 de marzo de 2016, no
se realizd actuacion alguna dentro de la indagatoria, hasta la fecha no se ha
acudido a realizar la inspeccién de un lugar plenamente identificado donde al
parecer fue llevado uno de los vehiculos propiedad de una de las personas
desaparecidas, ni se ha entrevistado a quienes al parecer lo trasladaron.

Ademés de la lentitud y falta de actuacion de los agentes del Ministerio
Publico, es notoria la deficiencia y la inaccion de los agentes de la Policia
Investigadora que han estado bajo las 6rdenes de los fiscales investigadores,
quienes, a pesar de que se les han girado instrucciones en reiteradas ocasiones
para que lleven a cabo la investigacion y presentacion de personas y cuentan
con datos de posibles empresas que estan relacionadas con los hechos
investigados, no han atendido dichas solicitudes ni han aportado avances
dentro de la investigacion.
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Asimismo, ha quedado evidenciada la dilacion de la autoridad ministerial, el
desinterés y apatia para llegar a la verdad y resolver la indagatoria, toda vez
que existen diligencias que debieron haberse efectuado inmediatamente
después de que fueron aportados los datos por los testigos o por las propias
denunciantes, en las primeras horas o dias en que la autoridad tuvo
conocimiento de ellos, para evitar la consumacion irreparable de algin acto
ilicito o para evitar que se perdieran evidencias o0 vestigios relevantes para la
investigacién; o mas aln, para evitar que se continuaran cometiendo hechos
que pudieran ser lamentables, y no se agotaron.

Entre dichas diligencias se encuentran: la fe ministerial de la finca donde
estuvieron los ofendidos previo a su desaparicion, sin que se realizara un
aseguramiento del perimetro donde estuvieron, a efecto de recabar datos que
pudieran ser analizados por expertos y que permitieran obtener indicios para
integrar la indagatoria; dicha diligenciase llevo a cabo hasta el 3 de
septiembre de 2013, es decir, tres meses después de ocurridos los hechos, la
inspeccion ocular, busqueda de vestigios, entrevista Yy desahogo de
testimoniales de vecinos del lugar en donde segun los datos aportados por las
propias denunciantes estuvieron las personas desaparecidas la ultima vez que
fueron vistos por sus conocidos; lasolicitud de rastreo de llamadas
telefonicas del celular que portaban los desaparecidos, que si bien es cierto
existe un acuerdo de solicitud a diversas compafiias telefonicas, nunca se le
dio seguimiento ni obra constancia de respuesta alguna de las compafiias
telefonicas, o de un oficio recordatorio para rastrearlas.

Aungue la autoridad ministerial atendi6 parcialmente el derecho de las
victimas al recibir las denuncias de las aqui ofendidas, llevo a cabo algunas
diligencias consistentes en recabar declaraciones a familiares y conocidos de
las personas desaparecidas, recabar muestras genéticas de los familiares de los
desaparecidos y girar oficios a la Policia Investigadora en varias ocasiones
para que realizaran la investigacion correspondiente, no actu6 diligentemente
ni con prontitud para realizar investigaciones de campo en diversos lugares
que resultan importantes para verificar los dichos de los testigos que fueron
presentados y a quienes se les pidio su declaracion ministerial. Tampoco se
informo a los ofendidos respecto de los avances en la investigacion, de las
pruebas ni diligencias que se encontraban pendientes de desahogar.

144



La obligacidn para investigar cualquier acto considerado como delito, prevista
enel articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, recae sobre el agente del Ministerio Publico, quien debe actuar
como una institucion y no de manera aislada, lo anterior bajo el principio de
la debida diligencia; es decir, no solo debe cumplirse con la investigacion de
manera protocolaria, sino que es primordial que las actuaciones se lleven a
cabo con miras a obtener algin resultado.

Como consecuencia de dichas omisiones, hasta el momento no se ha hecho
justicia en cuanto a los hechos sufridos por las victimas del presente caso,
pues no se ha esclarecido la verdad historica y juridica ni se ha resuelto o
determinado la indagatoria para identificar y sancionar a quienes consumaron
los delitos.

De acuerdo con los informes que rindio a esta Comision el director regional
de la FGE, y de la inspeccion que se realizd en compaiiia de la (quejosa 1), y
de las constancias que han sido efectuadas de 2014 a febrero de 2017, dentro
de la averiguacion previa, se advierte quese han realizado diversas
diligencias, y que incluso, del contenido de las constancias remitidas por el
licenciado Aldo Elias Castellanos, se han logrado algunos
avances significativos en la indagatoria; no obstante, dichas diligencias no
han sido analizadas ni aprovechadas para obtener nuevos datos de prueba, y
han resultado insuficientes para resolver y determinar sobre el paradero de las
personas desaparecidas, identificar al sujeto o sujetos responsables de dichos
actos, por lo que se considera necesario que se intensifiquen las labores de
analisis, investigacion y se establezca una estrategia adecuada, permanente y
exhaustiva de la labor ministerial, con la finalidad de plantear lineas concretas
y diligencias de investigacion orientadas a la busqueda de las personas
desaparecidas y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Es importante reiterar que de las constancias que fueron remitidas a esta
Comision para la integracion de la queja en que se actda, se advierte que se
hizo un sefialamiento directo sobre personas como perpetradores de los delitos
que se investigan, algunas otras identificadas por sus alias, y otras por la
media filiacidn; incluso existen personas identificadas con domicilio conocido
y sefias particulares; mas aun, el sefialamiento hacia servidores publicos que
pudieron haber participado directa o indirectamente en los hechos que se
investigan, sin que alguno de los agentes del Ministerio Publico que
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conocieron de la indagatoria haya realizado gestiones o girado instrucciones
para su investigacion, entrevista, investigacion de campo, recabado sus
declaraciones ministeriales o dictado las medidas de aseguramiento o custodia
de indicios o datos de prueba.

Es evidente que no ha existido coordinacion entre las diferentes instancias
de la FGE para investigar los hechos denunciados y encontrar elementos
comunes con otras indagatorias, a fin de facilitar el trabajo de investigacion
no solo de este hecho, sino de ilicitos cometidos bajo los mismos patrones de
actuaciony dar con el paradero de las personas desaparecidas y de los
presuntos responsables.

En cuanto a la manera de poder determinar la posible dilacion de la autoridad
para llevar a cabo la investigacion y resolucion de los hechos denunciados, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos ha fijado criterios “Sobre el
plazo para resolver una averiguacion previa”, en su recomendacion 16, del 21
de mayo de 2009, segun los cuales, para valorar si ha existido o no dilacion,
se debera tomar en cuenta: a) la complejidad del asunto, b) la actividad
procedimental de los interesados, c¢) la conducta de |las
autoridades investigadoras y d) la afectacion que genera el procedimiento en
la situacion juridica del probable responsable, la victima o el ofendido.

En dicho documento se concluye que para garantizar una adecuada
procuracién de justicia, se debe: a) evitar la dilacion en el tramite de la
averiguacion previa, b) garantizar el desahogo de las diligencias de
investigaciones necesarias para acreditar el delito y la probable participacion
del indiciado, c) preservar los indicios del delito a fin de asegurar que las
lineas de investigacion puedan agotarse, d) dictar las medidas de proteccion a
victimas y testigos, e) evitar el archivo o a la reserva las averiguaciones
previas si no se han agotado las lineas de investigacion, f) propiciar una
mayor elaboracion de investigacion por parte de los elementos de la policia,
entre otras.

La dilacion en el trdmite de las averiguaciones previas y la falta de
determinacion oportuna afecta gravemente la seguridad juridica, ya que
obstaculiza la procuracion e imparticion de justicia y genera incertidumbre
sobre la aplicacion de la ley y el castigo hacia los responsables. En
concordancia con ello, el derecho a la procuracion de justicia no se agota con
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el simple tramite de procesos internos, sino que debe hacerse lo necesario
para conocer la verdad histérica de lo sucedido y sancionar a los probables
responsables, respetando los derechos de las victimas del delito y los
estandares del debido proceso. So6lo asi puede decirse que el Estado brinda al
gobernado un efectivo acceso a la justicia, mediante recursos idoneos
garantizando una genuina tutela judicial, como tendria que hacerse en un
verdadero Estado de derecho.

Esta Comision ha reiterado que la funcion de procuracion de justicia no debe
limitarse a ser un tramite que Unicamente involucre a los particulares, sino
que las autoridades encargadas tienen el ineludible deber juridico de hacer
propia la integracion de la indagatoria hasta su resolucion.

La obligacion de investigar debe atender al principio de la debida diligencia,
que no solo contiene la exigencia de llevar la indagacion hasta sus ultimas
consecuencias, sino de hacerlo dentro de un plazo razonable, procurando que
el inevitable transcurso del tiempo convierta la proteccion de los derechos de
las victimas en una actividad ilusoria.

En el presente caso, el hecho de no agotar en su totalidad las posibilidades y
medios que estén al alcance de la autoridad dejaria a las victimas y ofendidos
en una doble situacién de victimizacion, porque ademas de sufrir las
consecuencias del acto criminal, padecen la omision de la autoridad para
resolver la indagatoria y llevar a juicio a los presuntos responsables.

También ha quedado evidenciado el hecho de que la dilacion ocurrida, y en la
que pudieron haber participado no solo los agentes del Ministerio Publico
identificados, sino quienes estuvieron prestando su servicio en la agencia del
Ministerio Publico, y los agentes de la Policia Investigadora que han estado bajo
su mando, que han sido omisos en actuar oportunamente, no fue justificada por
ninguna circunstancia especial ni por causas diversas a la negligencia,
desinterés, olvido, falta de actuacion o impericia, apatia y desinterés en la
debida atencion de las victimas de un delito.

En razén de lo anterior, y tomando en cuenta que entre los principios que
rigen la actuacion del Ministerio Publico en nuestro pais se encuentran: el de
la inmediacion que se refiere a la obligacion del fiscal de actuar de manera
directa; el de impulso procesal autonomo, que consiste en la obligacion del
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fiscal de actuar e integrar la indagatoria por su cuenta sin necesidad del
impulso procesal de las partes, con la finalidad de descubrir la verdad y
ejercer la encomienda que le otorga la propia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el articulo 21: “La investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Pablico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion”; pero sobre
todo, y en relacion con el caso que se analiza en la presente resolucion, el
principio de indivisibilidad o unidad, el cual se refiere a que la institucion del
“Ministerio Publico”, es tnica e indivisible y ejerce sus funciones a través de
los agentes establecidos de acuerdo a lo dispuesto en la ley, sin que dichos
fiscales actuen de manera personal o a nombre propio, sino impersonal y
como representantes de la institucion encargada de perseguir e investigar los
delitos.

De tal forma que, la mala actuacion o negligencia en que incurrieron los
agentes del Ministerio Publico, cuya intervencion en la indagatoria fue por
mero tramite o de rutina, derivé en una omision para analizar las pruebas, la
planeacién de la investigacion, buscar los datos y elementos para determinar
la indagatoria en cuestion; ademas, omitieron realizar las acciones pertinentes
para otorgarle impuso a las investigaciones que estuvieron a cargo de los
agentes de la PIE, quienes, de acuerdo con el articulo 21 constitucional,
estaban bajo su mando para la investigacién de los hechos. Al no cumplir
dicha funcion, el fiscal fue omiso en solicitar al superior jerarquico de
aquellos servidores publicos la aplicacion de las correcciones disciplinarias
correspondientes, lo cual redundd en una falta atribuible a la institucion
encargada de la procuracion de justicia en el Estado, quien falto a una de sus
funciones primordiales que es la investigacion y persecucion de los delitos,
ejercer la accion penal en contra de quienes pudieran resultar responsables de
los mismos, y solicitar al érgano jurisdiccional la reparacion del dafio.

Los articulos 14, 24, 25 y 26 de la Ley Organica de la FGE, publicada el 27
de febrero y vigente desde el 1° marzo de 2013, establecen:

Articulo 14. La Fiscalia General del Estado tiene las siguientes atribuciones en
materia de investigacion y persecucion de los delitos del orden estatal y concurrente:

I. En la investigacion del delito:

[..]
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b) Practicar las diligencias necesarias para la acreditacion de hechos que la ley sefale
como delito y la probable responsabilidad del indiciado en términos de lo dispuesto
por el Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco, en coordinacion
con sus auxiliares y otras autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, de conformidad
con las disposiciones aplicables, los protocolos de actuacion que se establezcan, y los
convenios de colaboracion e instrumentos que al efecto se celebren;

[...]

r) Determinar el ejercicio de la accion penal o la reserva de la averiguacion previa,
conforme a las disposiciones aplicables;

[...]
I1. Ante los 6rganos jurisdiccionales:

a) Ejercer la accion penal cuando esté acreditado el cuerpo del delito de que se trate y
la probable responsabilidad de quien o quienes en él hubieren intervenido, solicitando
las 6rdenes de aprehension o de comparecencia.

[..]

Articulo 24. Son atribuciones de los agentes del Ministerio Publico:

I. Proceder a la detencion de los que aparezcan como probables responsables en la
comision de delitos de los que se persiguen de oficio sin necesidad de orden judicial
cuando se trate de flagrante delito o exista notoria urgencia, por el riesgo fundado de que
el indiciado trate de ocultarse o eludir la accion de la justicia, cuando no se pueda ocurrir
ante la autoridad judicial por razén de la hora, lugar o circunstancias, tratandose
Unicamente de delitos calificados como graves por la ley, mediante resolucion que funde
y exprese los motivos de su proceder, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145
del Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco;

I11. Dirigir las investigaciones penales que les fueren asignadas;

V. Citar u ordenar la presentacion de cualquier persona, siempre que ello sea procedente
para el ejercicio de sus funciones. El agente del Ministerio Pablico podra hacer uso de
los medios de apremio que le confiere el Codigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Jalisco, para el cumplimiento de sus atribuciones;

V1. Vigilar que los derechos de la victima u ofendido sean adecuadamente tutelados;

VII. Promover la conciliacion y los acuerdos reparatorios entre la victima u ofendido y el
indiciado o imputado, en los casos autorizado s por la ley;

VIII. Solicitar la aplicacion de los criterios de oportunidad, el sobreseimiento del proceso, la
suspension del proceso a prueba y la apertura del procedimiento abreviado, en los supuestos
previstos por la Ley;

149



Articulo 25. Los agentes del Ministerio Publico podran actuar validamente, en la
investigacion y persecucion de los delitos, en cualquier lugar del territorio estatal, y bastara
gue muestren su identificacion para que puedan intervenir en los asuntos a su cargo.

Articulo 26. La policia estatal con todas las areas especializadas que la integran, se encuentra
bajo la autoridad y mando del Ministerio Publico en la investigacion y persecucion de los
delitos, teniendo la organizacion y atribuciones establecidas en esta ley, su reglamento y
demas disposiciones aplicables.

Por consiguiente, esta defensoria de derechos humanos concluye que existen
elementos de conviccion asi como evidencias suficientes y contundentes que
acreditan la violacion de derechos humanos de la legalidad y seguridad
juridica, por incumplimiento de la funcion puablica en la procuracion de
justicia en perjuicio de las personas desaparecidas, asi como de las victimas
indirectas, es decir, sus parientes o quienes acrediten tener ese caracter, por el
entroncamiento con los desaparecidos. Dichas violaciones consistieron en la
dilacion, negligencia e incumplimiento de su deber de procurar justicia
pronta, completa, imparcial y expedita, como lo establece nuestra Carta
Magna.

Lo anterior se fortalece con el contenido de Recomendacion general 3/2018,
emitida por este organismo el 21 de marzo del presente afo, en la cual se
analiz6 la informacion disponible en los expedientes de quejas relacionadas
con personas desaparecidas, cotejandose en particular lo advertido en diversas
resoluciones y pronunciamientos emitidos por esta defensoria, asi como los
expedientes de quejas actualmente en tramite, sus anexos, la informacion
recabada con motivo de esas quejas y la proporcionada por las diferentes
autoridades que dieron origen a la Recomendacion general mencionada,
ademas de las averiguaciones previas o carpetas de investigacion inherentes a
las quejas en tramite.

En este documento se acredita que el fenOmeno persiste y se requieren mas y
mejores esfuerzos por parte de las diferentes instancias y niveles de gobierno
para erradicar esta deleznable conducta y atender de forma integral a las
victimas en un contexto que cada vez es mas complejo por la actuacion de
grupos civiles que atentan contra la sociedad.

Del universo descrito, se obtuvo que en términos porcentuales los siguientes
rubros que omisiones o irregularidades:
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a) En 26% se advirti6 poco o nulo seguimiento a lineas de investigacion o
informacion proporcionada por los familiares de las victimas.

b) En 11% se ha negado u obstruido el acceso a lo actuado en las averiguaciones
previas o carpetas de investigacion de los familiares.

c) En 11% se presentan cambios frecuentes de agentes del Ministerio Pablico
investigador o personal policial que indaga los asuntos.

d) En 5% no se han emitido o entregado los resultados de los dictdmenes de
identificacion de victimas, cadaveres, restos humanos, confrontas para identificar
con las tomadas a familiares; asi como de huellas dactilares y otros elementos o
vestigios en vehiculos, y otros objetos.

e) En casi todos los casos no existe un avance real o determinante para la
localizacion de la persona desaparecida, esto es, se da a los familiares
reiteradamente la misma informacion que anteriormente les dijeron.

f) Ademas de lo anterior, podemos englobar irregularidades o caracteristicas
similares como:

- Las investigaciones tienen marcada gestién documental, expedir solo oficios, y se
obvia el aspecto central de la busqueda de una persona desaparecida, que es
localizarla a la brevedad y con vida.

- Los propios familiares de las victimas tenian que despachar los oficios, lo que
constituye cargas procesales propias de la autoridad que se trasladan a las victimas.

- Practica de cambio del fiscal a cargo de la indagatoria en varias de ellas.

- Demora y negligencia en el desarrollo de las investigaciones son una practica
constante.

- En la mayoria, cuando inici6 una averiguacién previa 0 una carpeta de
investigacion, segun correspondiera, por los hechos denunciados, el inicio se
limitaba a girar oficios solicitando a la Policia Investigadora que buscaran a la
victima.

- Otra constante es que la investigacion inicid 24 horas después de que la FGE
tuviera conocimiento de la desaparicion.

- Se advirtio que desde un inicio no se trazan lineas de investigacion o se
vislumbran probables escenarios en los que la desaparicion se ejecutd, sino que se
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espera a que el personal operativo de la FGE desahogue diligencias de rutina.

- No se consideran para la etapa de la investigacion inicial los datos aportados por
los denunciantes, mismos que, incluso, pueden llevar a la FGE a detectar patrones
de similitud en los casos denunciados.

- En 14 quejas el principal reclamo fue la inactividad procesal, en ellas se
documento hasta un afio sin que se efectuara alguna actuacién, ademas de la falta
de investigacion de las principales lineas que se tenian por parte de los familiares
para dar con el paradero o el destino de las victimas desaparecidas.

- Se detectd que en tres de los casos analizados se extraviaron actuaciones de los
expedientes o indagatorias.

- Desfasado el desahogo de las diligencias realizadas en lugar de los hechos —como
las inspecciones oculares o la busqueda de testigos— en mas de 47% de los casos
pasaron mas de ocho dias para buscar testigos o inspeccionar el sitio de la
desaparicion, cuando se tenia esa informacion.

- Excesiva tardanza por parte del agente del Ministerio Pablico en la solicitud de
informacién concerniente a llamadas o mensajes provenientes de los teléfonos
celulares de las victimas, asi como de dictdmenes periciales de genética e, incluso,
de diversas lineas de investigacion, como en los casos en los que se localizo el
vehiculo en que viajaba la persona desaparecida en el momento en que se efectu6
dicha desaparicion, como resultado de dicha demora se perdié evidencia y vestigios
relevantes para su localizacion, pues en un caso de los estudiados se documenté que
el vehiculo de la victima incluso fue rematado al no haber sido reclamado o
asegurado por el agente del ministerial como elemento valioso de evidencia.

- En méas de 27% de los casos no se solicitaron inmediatamente informes al Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses sobre cadaveres o restos humanos no identificados
para establecer, en su caso, si la persona desaparecida habia fallecido.

- En los casos en las que esa diligencia si se practico, tardé varios o0 muchos meses
la informacion por falta de personal o reactivos para las pruebas genéticas, excesiva
carga de trabajo y otras circunstancias aducidas para justificar tal dilacién. En 5%
de los casos aun no se emiten esos resultados.

- Actualmente en casi todas las investigaciones se realiza la solicitud del perfil
genetico, pero por las razones expresadas aun no se cuenta con dictdmenes en
muchas de ellas.

- Resulta grave y recurrente la omision de la autoridad ministerial para dictar, en
casi todos los casos que asi se ameritaba, las medidas de proteccién a victimas u
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ofendidos que establece la Ley General de Victimas.

- Se observo, igualmente, excesivas cargas de trabajo, la falta de herramientas
tecnoldgicas de punta, equipamiento material, otros insumos indispensables para
realizar estas labores con la idoneidad y eficiencia que se requiere, aunado a la poca
o0 nula especializacion que por materia o tema deben tener las &reas y los servidores
publicos que presten esos servicios, particularmente en la investigacion y busqueda
de personas desaparecidas; todo ello incide fuertemente en una indebida
procuracion de justicia y en el incumplimiento a la atencion a victimas de delito.

Todo lo anterior acredita de forma evidente la falta de garantias al derecho
humano de acceso a la justicia en los casos que involucran desaparicion de
personas, por lo que concatenado con las evidencias de este caso en particular
se fortalece la determinacion para declarar vulneracion de derechos de las
victimas y en consecuencia la obligacion de reparar.

En tal razon, se acredito que la actuacion de los servidores publicos se opuso a
lo establecido en la fraccion | del articulo 61 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, que dice lo siguiente:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las
siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse
de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

Asi como lo dispuesto en la fraccion | del articulo 48 de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, vigente a
partir del 27 de septiembre de 2017, que dice lo siguiente:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
que dice lo siguiente:

Articulo 48.
1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta
administrativa no grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o

transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

153



I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

REPARACION DEL DANO

En nuestro sistema juridico, el articulo 1° constitucional establece en su
parrafo tercero: “Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.”

Esto es, el deber que tiene el Estado de reparar las violaciones de los derechos
humanos corresponde al justo derecho a la reparacion integral que tienen las
victimas de esas violaciones, que debe ser correlativo a todas las afectaciones
que se causen considerando el aspecto multidimensional de los dafios que
provoca este tipo de violaciones.

Ello es asi, porque dentro de un Estado democratico, como el nuestro, la
persona se encuentra protegida no solo por un marco de leyes al que estan
sujetos tanto las autoridades como los particulares, cuya finalidad, ademas de
favorecer la convivencia pacifica entre sus integrantes, es garantizar el pleno
desarrollo del ser humano, sino por la certeza de que tanto su patrimonio
personal como sus bienes y derechos se encuentran salvaguardados.

El deber que tiene el Estado, en cuanto a reparar las violaciones de derechos
humanos, encuentra sustento tanto en el sistema universal como en el regional
de proteccién de derechos humanos. En el &mbito universal, ello esta previsto
en los principios y directrices basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos
y de Violaciones Graves del Derecho Internacional .

"t Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves

154



En el &mbito interamericano la ColDH, ha desarrollado el concepto de
reparacion integral, que se desprende del articulo 63.1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos y que comprende la acreditacion de dafios
en las esferas material e inmaterial,”? al mismo tiempo que el otorgamiento de
medidas como: a) la investigacion de los hechos; b) la restitucién de derechos,
bienes y libertades; ¢) la rehabilitacion fisica, psicologica o social; d) la
satisfaccion mediante actos en beneficio de las victimas; €) las garantias de no
repeticion de las violaciones, y f) la indemnizacion compensatoria por dafio
material e inmaterial.”™

Sobre el derecho a la reparacion integral y la evolucion de su concepto a
traves de la jurisprudencia de la ColDH en la materia, se pueden destacar al
menos tres aspectos fundamentales: 1) El reconocimiento de afectaciones en
perjuicio de victimas directas e indirectas; 2) La vision multidimensional de
los dafios que repercuten en la persona humana o colectivos; y 3) La
integralidad de las medidas de reparacion que buscan restablecer la situacion
juridica infringida y en especial garantizar la no repeticién de los hechos.
Estos factores han sido determinantes para atender casos de violaciones de
derechos humanos y hacer efectivo el ejercicio del derecho que tienen las
victimas a demandar una reparacion integral.’”

del Derecho Internacional, Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
16 de diciembre de 2005.

2 La CoIDH reconoce como dafios inmateriales los psicoldgicos, morales, al proyecto de
vida y colectivos, y como dafios materiales el emergente, el perjuicio y el patrimonio
familiar.

73 Jorge F Caldero Gamboa. La evolucion de la “reparacion integral” en la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. CNDH, México, 2013. p 11.

4 Ibidem. p 89.
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Asi, la adecuada reparacion del dafio, segun los criterios fijados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y otros Organismos internacionales,”
debe incluir:

1. Dafio emergente. Afectacion al patrimonio derivado inmediata y directamente de
los hechos.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejo o dejara de percibir
como consecuencia del hecho que causo el dafio. En la legislacion mexicana
equivale al perjuicio.

3. Dario fisico. Es la lesion o menoscabo que sufre la persona en su cuerpo o en su
salud

4. Dafio inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social.

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este dafio se
ve especialmente reflejado por la violacion de los derechos individuales y sociales
previstos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, mas
precisamente, en el emocional. Puede tener una dimension individual o social. Tal
afectacion se ve reflejada en los sentimientos de impotencia y de susceptibilidad que
tienen los habitantes de las poblaciones afectadas,

5. Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacién de la persona,
considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones
que le permiten fijarse razonablemente expectativas determinadas y acceder a ellas.
Implica, por tanto, la pérdida grave o menoscabo de oportunidades futuras de

> Algunos de ellos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
como referencias bibliogréaficas. Del analisis de dichos conceptos de responsabilidad,
podemos citar los siguientes: ‘“Responsabilidad y Reparacion, un enfoque de Derechos
Humanos”; IvAn Alonso Baez Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela Rodriguez Manzo y
Marcela Talaméas Salazar, coeditado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en union con el centro de andlisis e investigacion fundar y la Universidad
Iberoamericana de la ciudad de México, primera edicién, México D.F. 2007. Otro
documento valioso es el trabajo realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la
reparacion del Dafio ambiental, en el derecho internacional publico, una aproximacion a su
recepcion por parte del derecho mexicano” Anuario Mexicano de Derecho Internacional,
vol. VI1 2007, pp. 481-512.
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desarrollo personal. Es evidente que en el presente caso, ha sido necesario para los
habitantes de la comunidad, sacrificar sus actividades y proyecto de vida originales
y naturales, que pudieran incluso implicar un deslazamiento que se debe evitar.

« Dario social o comunitario. Es el que, debido a que trasciende a quien o quienes
sufrieron la afectacion original, impacta en la sociedad.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la ColDH ha
establecido, entre otras, las siguientes medidas para restituir a los ofendidos en
el ejercicio de sus derechos:

* Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion. Acciones que efectia el
Estado, para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de proteccion
inadecuados y evitar que ocurran hechos similares a las violaciones aqui analizadas.

* Medidas de restauracion. Restaurar los componentes del ambiente social y
colectivo que han sido dafiados.

* Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente, para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios.

* Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que exista la
aceptacion del Estado, sobre la tibieza y falta de actuacién debida y oportuna, es una
medida significativa de satisfaccion por los dafios morales sufridos.

En Meéxico, la SCIJN ha emitido importantes pronunciamientos
jurisprudenciales sobre la reparacion integral, de los cuales se destacan los
siguientes:

DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION. CONCEPTO Y ALCANCE. El derecho a una reparacion
integral o justa indemnizacion es un derecho sustantivo cuya extension debe
tutelarse en favor de los gobernados, y no debe restringirse en forma innecesaria.
Atendiendo a los criterios que ha emitido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, el derecho a la reparacion integral permite, en la medida de lo posible,
anular todas las consecuencias del acto ilicito y restablecer la situacion que debid
haber existido con toda probabilidad, si el acto no se hubiera cometido, y de no ser
esto posible, es procedente el pago de una indemnizacion justa como medida
resarcitoria por los dafios ocasionados, lo cual de ninguna manera debe implicar
generar una ganancia a la victima, sino otorgarle un resarcimiento adecuado. El
derecho moderno de dafios mira a la naturaleza y extension del dafio, a las victimas
y no a los victimarios. El dafio causado es el que determina la indemnizacion. Su
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naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado, de manera que las
reparaciones no pueden implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores. No se pretende que la responsabilidad sea excesiva, ya que
debe subordinarse a requisitos cualitativos. Una indemnizacion serd excesiva
cuando exceda del monto suficiente para compensar a la victima. Sin embargo,
limitar la responsabilidad fijando un techo cuantitativo implica marginar las
circunstancias concretas del caso, el valor real de la reparacion o de la salud
deteriorada. Una indemnizacion no es justa cuando se le limita con topes o tarifas,
cuando en lugar de ser el juez quien la cuantifigue con base en criterios de
razonabilidad, es el legislador quien, arbitrariamente, fija montos indemnizatorios,
al margen del caso y su realidad. Sélo el juez, que conoce las particularidades del
caso, puede cuantificar la indemnizacidn con justicia y equidad.”

ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE
VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE LAS FASES
IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO. La obligacion de reparar a las
victimas cuando se ha concluido que existe una violacion a los derechos humanos
de aquéllas es una de las fases imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues,
cuando existe una violacion de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser
capaz de reparar el dafio realizado por parte de las autoridades, e incluso -
dependiendo del tipo de violacion- de impulsar un cambio cultural. La reparacion
ideal luego de una violacion de derechos humanos es la entera restitucion a la
victima (restitutio in integrum), la cual consiste en restablecer la situacion antes de
la violacion. No obstante, ante la limitada posibilidad de que todas las violaciones
de derechos humanos sean reparadas en su totalidad por la naturaleza misma de
algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama de reparaciones que
intentan compensar a la victima de violaciones de derechos humanos mediante
reparaciones pecuniarias y no pecuniarias. Las medidas no pecuniarias -también
conocidas como reparaciones morales- se clasifican en: a) restitucion vy
rehabilitacién; b) satisfaccion, y ¢) garantias de no repeticion. La restitucion busca,
como su nombre lo indica, restablecer la situacion que existia antes de la violacion,
mientras que la rehabilitacion propone garantizar la salud de la victima. La
satisfaccion tiene por objeto reparar a la victima con medidas tendentes a la
memoria, verdad y justicia. Las garantias de no repeticion tienen la finalidad de
asegurar que no se repita una préactica violatoria, incluyendo ordenar acciones que
afectan las instituciones sociales, legales y politicas, asi como las politicas
publicas.”

76 Jurisprudencia 1a./J. 31/2017 (10a.), Primera Sala. Semanario Judicial de la Federacion,

décima época, y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima epoca, libro
41, tomo I, abril de 2017, p, 752. Registro 1US 2001626.

" Tesis: 1a. CCCXLI1/2015 (10a.). Primera Sala. décima época. Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 24, noviembre de 2015, p, 949. Registro 1US 2010414.
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Bajo la doctrina y parametros anteriores, en nuestro pais se han emitido dos
importantes legislaciones que establecen el derecho a la reparacion integral
para las victimas de delito y de violaciones de los derechos humanos, de las
que resaltaremos lo concerniente a las victimas de desaparicion personas,
como son la Ley General de Victimas (y su similar para el estado de Jalisco) y
la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Como veremos adelante, en las citadas leyes se reconoce y garantiza una
amplia serie de derechos inherentes a la reparacion integral para las victimas,
la manera en que deben ser reparadas, asi como las medidas, mecanismos y
procedimientos para lograr la integralidad que busca dicha reparacion.

A continuacion, anotaremos las disposiciones que establece el derecho a la
reparacion integral, en los diversos instrumentos normativos que lo reconocen
y protegen:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la
reparacion integral se reconoce y garantiza esencialmente en los articulos 1°,
tercer parrafo, y 20, apartado A, fraccion I; y apartado C, fracciones Il a 1V,
donde se establece en los términos siguientes:

Articulo 1°[...]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Acrticulo 20. EI proceso penal serd acusatorio y oral. Se regira por los principios de
publicidad, contradiccién, concentracion, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:
I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el

delito se reparen.

C. De los derechos de la victima o del ofendido:
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I11. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Pablico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la
victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver
al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijard procedimientos &giles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa.

El Ministerio Publico deberd garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces
deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacion del dafio.

En la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas se reconoce Yy tutela este derecho de la forma siguiente:

Articulo 2. La presente Ley tiene por objeto: [...]

V. Garantizar la proteccion integral de los derechos de las Personas Desaparecidas
hasta que se conozca su suerte o paradero; asi como la atencién, la asistencia, la
proteccion y, en su caso, la reparacion integral y las garantias de no repeticion, en
términos de esta Ley y la legislacion aplicable;

Acrticulo 5. Las acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley son
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:
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[...]

I1. Debida diligencia: todas las autoridades deben utilizar los medios necesarios para
realizar con prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un
plazo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la busqueda de la
Persona Desaparecida o No Localizada; asi como la ayuda, atencion, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada
y considerada como titular de derechos. En toda investigacion y proceso penal que
se inicie por los delitos previstos en esta Ley, las autoridades deben garantizar su
desarrollo de manera autonoma, independiente, inmediata, imparcial, eficaz, y
realizados con oportunidad, exhaustividad, respeto de derechos humanos y maximo
nivel de profesionalismo;

[...]

XIII. Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacion
sobre las circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos
previstos en esta Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los
hechos, la proteccién de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la
reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 1o0. y 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 137. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de
personas y desaparicion cometida por particulares tendran, ademas de los derechos a
la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes:

De las medidas de reparacion integral a las victimas

Articulo 150. Las Victimas de los delitos establecidos en la presente Ley tienen
derecho a ser reparadas integralmente conforme a las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticién, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbolica, en términos de la
Ley General de Victimas.

El derecho para que la victima solicite la reparacion integral es imprescriptible.
Acrticulo 151. La reparacion integral a las Victimas de los delitos establecidos en la
presente Ley comprenderd, ademas de lo establecido en la Ley General de Victimas
y en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y en
normas del derecho internacional, los elementos siguientes:

I. Medidas de satisfaccion:
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a) Construccion de lugares 0 monumentos de memoria;

b) Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas
involucradas;

c) Recuperacion de escenarios de encuentro comunitario;
d) Recuperacién de la honra y memoria de la persona o personas desaparecidas, o

e) Recuperacion de préacticas y tradiciones socioculturales que, en su caso, se
perdieron por causa de un hecho victimizante, y

I. Medidas de no repeticion que, entre otras acciones, deben incluir la suspension
temporal o inhabilitacion definitiva de los servidores publicos investigados o
sancionados por la comision del delito de desaparicion forzada de personas, segin
sea el caso y previo desahogo de los procedimientos administrativos y/o judiciales
que correspondan.

Articulo 152. La Federacion y las Entidades Federativas, en el &mbito de sus
respectivas competencias, son responsables de asegurar la reparacion integral a las
Victimas por Desaparicion Forzada de Personas cuando sean responsables sus
servidores publicos o particulares bajo la autorizacién, consentimiento, apoyo,
aquiescencia o respaldo de éstos.

La Federacion y las Entidades Federativas compensaran de forma subsidiaria el
dafio causado a las Victimas de desaparicion cometida por particulares en los
términos establecidos en la Ley General de Victimas.

En la Ley General de Victimas se reconoce y protege el derecho a la
reparacion integral, conforme a las disposiciones siguientes:

Articulo 1. La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los
articulos 1o., parrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccion XXIX-X, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y
ratificados por el Estado Mexicano, y otras leyes en materia de victimas. [...]

La reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbolica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
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hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demé&s derechos
consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley,
serén disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Complementariedad.- Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en
esta Ley, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion,
atencion y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera
armonica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no
excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la integralidad que
busca la reparacion.

Debida diligencia.- EI Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro
de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion,
ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin
de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho

Enfoque transformador.- Las autoridades que deban aplicar la presente Ley
realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la
causa de los hechos victimizantes.
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Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.- Todos los derechos contemplados
en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce
y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La
violacion de un derecho pondré en riesgo el ejercicio de otros.

Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencién, ayuda y reparacion integral a
las victimas se realizara de forma multidisciplinaria y especializada.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos: [...]

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;
XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

Acrticulo 9. Las victimas tendran derecho a la asistencia y a la atencion, los cuales se
garantizaran incluyendo siempre un enfoque transversal de género y diferencial.

Se entiende por asistencia el conjunto integrado de mecanismos, procedimientos,
programas, medidas y recursos de orden politico, econdémico, social, cultural, entre
otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos
de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econémica y politica. Entre estas medidas, las
victimas contardn con asistencia médica especializada incluyendo la psiquiatrica,
psicoldgica, traumatolégica y tanatolégica.

Se entiende por atencion, la accion de dar informacién, orientacion vy
acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral,
cualificando el ejercicio de los mismos.

Las medidas de asistencia y atencion no sustituyen ni reemplazan a las medidas de
reparacion integral, por lo tanto, el costo o las erogaciones en que incurra el Estado
en la prestacion de los servicios de atencion y asistencia, en ningin caso seran
descontados de la compensacion a que tuvieran derecho las victimas.
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Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el
ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia
una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a
obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

Il. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los
términos a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la legislacién aplicable. En
los casos en que la autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra
absolver al responsable de dicha reparacion. Si la victima o su Asesor Juridico no
solicitaran la reparacion del dafio, el Ministerio Publico esté obligado a hacerlo;

Articulo 22. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las victimas, sus
familiares y la sociedad, el Estado podrd generar mecanismos para la investigacion
independiente, imparcial y competente, que cumpla, entre otros, con los siguientes
objetivos:

V. La recomendacion de las reparaciones, reformas institucionales y otras politicas
necesarias para superar las condiciones que facilitaron o permitieron las violaciones
de derechos.

Del derecho a la reparacion integral

Acrticulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.
Acrticulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacién integral comprendera:

I. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

I1l. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de
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derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta
se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente
evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

V1. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como
un derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La
restitucion de los derechos afectados estara orientada a la reconstruccion del tejido
social y cultural colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional
de garantizar el goce, la proteccion y la promocién de los derechos en las
comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto
de vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacion psicosocial de las
poblaciones y grupos afectados y la promocién de la reconciliacion y la cultura de la
protecciéon y promocién de los derechos humanos en las comunidades y colectivos
afectados. Las medidas de reparacion integral previstas en el presente articulo
podran cubrirse con cargo al Fondo o a los Fondos Estatales, segln corresponda.

La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, consagra el derecho a la
reparacion integral en los mismos terminos que la Ley General, por lo que, por
razon metodologica, no se trascriben en este apartado y solamente sefialamos
las anteriores disposiciones, donde se encuentra el reconocimiento de ese
derecho.

En la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se considera en 10s
articulos 1.1.y.2°; 8 y 25, ya transcritos en el apartado precedente, del derecho
de acceso a la justicia; pero también en el articulo 13, en los términos
siguientes:

Articulo 63
1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta

Convencion, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados.
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Dispondré asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de
la medida o situacion que ha configurado la vulneracion de esos derechos y el pago
de una justa indemnizacion a la parte lesionada.

2. En casos de extrema gravedad y urgencia, y cuando se haga necesario evitar
dafos irreparables a las personas, la Corte, en los asuntos que esté conociendo,
podré tomar las medidas provisionales que considere pertinentes. Si se tratare de
asuntos que aun no estén sometidos a su conocimiento, podra actuar a solicitud de la
Comision.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tutela este derecho en
los articulos 9.1 y .5, en los términos siguientes:

Articulo 9

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie
podré ser sometido a detencion o prision arbitrarias. Nadie podré ser privado de su
libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendrd el derecho
efectivo a obtener reparacion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio protege el derecho a la reparacion
en el articulo 39, de la siguiente manera:

Articulo 39

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la
recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y
reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de
si mismo y la dignidad del nifio.

La Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas reconoce y protege este derecho en los articulos
24.4y .5, conforme a los siguientes términos:

Articulo 19
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1. Las informaciones personales, inclusive los datos médicos o genéticos, que se
recaben y/o transmitan en el marco de la basqueda de una persona desaparecida no
pueden ser utilizadas o reveladas con fines distintos de dicha busqueda. Ello es sin
perjuicio de la utilizacion de esas informaciones en procedimientos penales relativos
a un delito de desaparicion forzada, o en ejercicio del derecho a obtener reparacion.

Articulo 24

1. A los efectos de la presente Convencidn, se entendera por "victima" la persona
desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo como
consecuencia de una desaparicion forzada.

4. Los Estados Partes velaran por que su sistema legal garantice a la victima de una
desaparicion forzada el derecho a la reparacion y a una indemnizacion répida, justa
y adecuada.

5. El derecho a la reparacion al que se hace referencia en el parrafo 4 del presente
articulo comprende todos los dafios materiales y morales y, en su caso, otras
modalidades de reparacidn tales como:

a) Larestitucion;

b) La readaptacion;

¢ ) La satisfaccion; incluido el restablecimiento de la dignidad y la reputacién;
d) Las garantias de no repeticion.

6. Sin perjuicio de la obligacidn de continuar con la investigacion hasta establecer la
suerte de la persona desaparecida, cada Estado Parte adoptard las disposiciones
apropiadas en relacion con la situacion legal de las personas desaparecidas cuya
suerte no haya sido esclarecida y de sus allegados, en ambitos tales como la
proteccidn social, las cuestiones econémicas, el derecho de familia y los derechos
de propiedad.

7. Cada Estado Parte garantizard el derecho a formar y participar libremente en
organizaciones y asociaciones que tengan por objeto contribuir a establecer las
circunstancias de desapariciones forzadas y la suerte corrida por las personas
desaparecidas, asi como la asistencia a las victimas de desapariciones forzadas.

La Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes consagra en el articulo 14 lo siguiente:
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Articulo 14

1. Todo Estado Parte velara por que su legislacion garantice a la victima de un acto
de tortura la reparacion y el derecho a una indemnizaciéon justa y adecuada,
incluidos los medios para su rehabilitacion lo mas completa posible. En caso de
muerte de la victima como resultado de un acto de tortura, las personas a su cargo
tendrén derecho a indemnizacion.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo afectara a cualquier derecho de la
victima o de otra persona a indemnizacion que pueda existir con arreglo a las leyes
nacionales.

La Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder dispone lo siguiente:

A.-Las victimas de delitos

1. Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podrd considerarse ‘“victima” a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacién familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion “victima” se incluye ademads, en su caso, a
los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas
sin distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
nacionalidad, opinién politica o de otra indole, creencias o préacticas culturales,
situacion econdémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo

8 Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985
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4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

5. Se establecerd y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion mediante
procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco C0stosos Yy
accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion
mediante esos mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronoldgico y
la marcha de las actuaciones, asi como de la decisidn de sus causas, especialmente
cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas
y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego
sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
justicia penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas,
proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de
sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y
represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucién de
los mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

7. Se utilizardn, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de
controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la conciliacién y la reparacion en
favor de las victimas.

Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Ese resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago por los
dafos o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia
de la victimizacion, la prestacién de servicios y la restitucion de derechos.
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9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas
de otras sanciones penales.

10. En los casos en que se causen dafios considerables al medio ambiente, el
resarcimiento que se exija comprenderd, en la medida de lo posible, la rehabilitacion
del medio ambiente, la reconstruccion de la infraestructura, la reposicion de las
instalaciones comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacion cuando esos
dafios causen la disgregacién de una comunidad.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas seran
resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de
los dafios causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya
autoridad se produjo la accion u omisién victimizadora, el Estado o gobierno
sucesor debera proveer al resarcimiento de las victimas.

Indemnizacion

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacion procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:

a) A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica 0 mental como consecuencia de delitos graves;

b) A la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan
muerto o hayan quedado fisica 0 mentalmente incapacitadas como consecuencia de
la victimizacion.

13. Se fomentara el establecimiento, el reforzamiento y la ampliacién de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas. Cuando proceda, también podran
establecerse otros fondos con ese propdsito, incluidos los casos en los que el Estado
de nacionalidad de la victima no esté en condiciones de indemnizarla por el dafio
sufrido.

Asistencia
14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social que
sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,

comunitarios y autoctonos.

15. Se informara a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales
y demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.
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B.-Las victimas del abuso de poder

18. Se entenderd por “victimas” las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del
derecho penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacion nacional
normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las victimas
de esos abusos. En particular, esos remedios incluiran el resarcimiento y la
indemnizacion, asi como la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicolégicos
y sociales necesarios.

Los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones’® establecen lo siguiente:

IX. Reparacion de los dafios sufridos

15. Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.
La reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas
internacionales, los Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u
omisiones que puedan atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario. Cuando se determine que una persona natural o juridica u
otra entidad esta obligada a dar reparacion a una victima, la parte responsable
debera conceder reparacion a la victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya
dado reparacion a la victima.

16. Los Estados han de procurar establecer programas nacionales de reparacion y
otra asistencia a las victimas cuando el responsable de los dafos sufridos no pueda o
no quiera cumplir sus obligaciones.

9 Crf. ONU Consejo Econémico y Social. Resolucion E/2005/30, 10 de agosto de 2005.
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17. Los Estados ejecutaran, con respecto a las reclamaciones de las victimas, las
sentencias de sus tribunales que impongan reparaciones a las personas o entidades
responsables de los dafios sufridos, y procuraran ejecutar las sentencias extranjeras
vélidas que impongan reparaciones con arreglo al derecho interno y a las
obligaciones juridicas internacionales. Con ese fin, los Estados deben establecer en
su derecho interno mecanismos eficaces para la ejecucion de las sentencias que
obliguen a reparar dafos.

18. Conforme al derecho interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso, se deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario, de forma apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacion y a las circunstancias de cada caso, una reparacion plena y efectiva,
segun se indica en los principios 19 a 23, en las formas siguientes: restitucion,
indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

19. La restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la
situacion anterior a la violacion manifiesta de las normas internacionales de
derechos humanos o la violacién grave del derecho internacional humanitario. La
restitucion comprende, segin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el
disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el
regreso a su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de
sus bienes.

20. La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario, tales como los siguientes:

a) El dafio fisico o mental;

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales;

c) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;
d) Los perjuicios morales;

e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios
médicos y servicios psicoldgicos y sociales.

21. La rehabilitacion ha de incluir la atencién meédica y psicoldgica, asi como
servicios juridicos y sociales.
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22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o
parte de las medidas siguientes:

a) Medidas eficaces para conseguir la cesacion de las violaciones continuadas;

b) La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en
la medida en que esa revelacion no provoque mas dafios 0 amenace la seguridad y
los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

c) La busqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios
secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para
recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o
presunto de la victima o las préacticas culturales de su familia y comunidad;

d) Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a
ella;

e) Una disculpa pablica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion
de responsabilidades;

f) La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones;

g) Conmemoraciones y homenajes a las victimas;
h) La inclusién de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la
ensefianza de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho

internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles.

23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segun proceda, la totalidad o parte
de las medidas siguientes, que también contribuiran a la prevencion:

a) El ejercicio de un control efectivo de las autoridades civiles sobre las fuerzas
armadas Yy de seguridad;

b) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajustan a las
normas internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad y la
imparcialidad;

c) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial,
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d) La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria,
la informacion y otros sectores conexos, asi como de los defensores de los derechos
humanos;

e) La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la
sociedad respecto de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

f) La promocion de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas
éticas, en particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos,
inclusive el personal de las fuerzas de seguridad, los establecimientos
penitenciarios, los medios de informacion, la salud, la psicologia, los servicios
sociales y las fuerzas armadas, ademas del personal de empresas comerciales;

g) La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver los
conflictos sociales;

h) La revision y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y a las violaciones graves del
derecho humanitario o las permitan

Para que un Estado que se precia de ser democratico, como el nuestro, cumpla
con el fin de proporcionar debidamente los servicios publicos y atender al bien
comun de los ciudadanos, es preciso que sus autoridades, ademas de rendir
cuentas por los actos realizados en representacion del pueblo, acepten su
responsabilidad por las acciones y omisiones en que incurran en el ejercicio de
sus funciones y reparen los dafios y perjuicios ocasionados por los agentes a
su cargo.

El cumplimiento de esta indemnizacién tiene el significado de una justa
reivindicacion y el reconocimiento de la injusticia cometida por omision,
aunado al de una exigencia ética y politica de la FGE.

En consecuencia, de conformidad con las invocadas disposiciones de la Ley
de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como las correspondientes a la Ley General de Victimas, y atendiendo a los
criterios de derecho federal e internacional indicados en este capitulo de la
reparacion del dafio, la CEDHJ considera obligado que la FGE proceda a la
reparacion integral del dafio con justicia y equidad a la parte agraviada, asi
como a quienes acrediten la calidad de victimas de las tres personas
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desaparecidas dentro de la averiguacion previa [...]. Como parte de ello debe
brindarle a la peticionaria, y quienes resulten victimas indirectas en los tres
casos, tratamiento médico y psicologico especializado para que superen la
secuela emocional que representa la desaparicion de un familiar y las
violaciones de los derechos humanos por los representantes sociales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, que en lo relativo establece:

Articulo 73. El proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no violacion a
los derechos humanos, contendrd un capitulo relativo a los antecedentes y hechos;
una seccién de evidencias, la motivacién y fundamentacion; y la conclusién que
consistird en las proposiciones concretas que deberan sefialar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados
Yy, en su caso, la reparacion de los dafios y prejuicios que hubieran ocasionado [...].

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucion de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion Ill, 73, 75, 76,
77, 78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su
Reglamento Interior, esta Comision emite las siguientes:

V. CONCLUSIONES

De la investigacion practicada por esta defensoria pablica de derechos
humanos se evidencio que el personal de la agencia del Ministerio Publico que
estuvo a cargo de indagar los hechos denunciados en la averiguacion previa
[...] incurrié en omision y falta de coordinacion entre si, y con ello viold los
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la
funcién pablica en la procuracion de justicia y en la atencion a victimas del
delito de desaparicion de persona a la (quejosa 1), victima indirecta por la
desaparicion de su hijo agraviado (sus datos se omiten para salvaguardar su
identidad), por lo que esta Comision dicta las siguientes:

Recomendaciones:
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Al maestro Raul Sanchez Jiménez, fiscal general del Estado de Jalisco:

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda del personal a su cargo, para
que refuerce la busqueda y localizacidon de las personas no encontradas, se
realicen las diligencias para la debida integracion de la averiguacion previa
[...], hasta su determinacion, a fin de que con ello se logre el esclarecimiento
de los actos que se investigan, pueda ejercerse la accion penal y se sancione a
quienes resulten responsables. De todo lo actuado debera informarse
regularmente a sus familiares y considerar, bajo el principio de participacion
conjunta y los derechos de coadyuvancia, su colaboracién en las acciones de
busqueda de las personas no localizadas, tomando en cuenta para las lineas de
investigacion, la informacion o datos que dichos familiares proporcionen y en
general garantizar lo dispuesto por la recien aprobada la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017.

Para el cumplimiento de esta Recomendacion, el agente del Ministerio
Publico encargado de la integracion de la averiguacion previa 1361/2013 del
procedimiento penal tradicional de Lagos de Moreno debera disefiar, en
colaboracion con la agencia especializada para personas desaparecidas del
nuevo sistema, una estrategia de investigacion, tomando en cuenta a las
victimas u ofendidos, a fin de garantizarles el derecho de coadyuvar y
solicitar el desahogo de diligencias y aportacion de pruebas para la mejor
integracion de la indagatoria.

Segunda. Se realice a favor de las victimas directas e indirectas la atencion y
reparacion integral, para lo cual debera cubrirse de forma inmediata la
indemnizacion y compensacion correspondiente y otorgar todas las medidas
de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion que resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas
y demas legislacion citada en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior,
como un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las
victimas de violaciones de derechos humanos cometidas por los servidores
publicos involucrados.

Tercera. Instruya al personal que resulte competente de la administracion a su
cargo para que se entreviste con las victimas indirectas familiares de los
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agraviados no localizados y les ofrezca atencibn médica y psicologica
especializada y, en su caso, a eleccion de las mismas, se cubra el pago de
servicios particulares por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el
trauma o afectaciones emocionales que pudieran estar sufriendo con motivo de
sus desapariciones. Para ello debera entablarse comunicacion a efecto de que
previo consentimiento, se acuerden los mecanismos de atencion en su lugar de
residencia, atencion que debe proporcionarse por el tiempo necesario, incluido
el pago de los medicamentos que en su caso requieran.

Cuarta. Gire instrucciones a quien corresponda para que de conformidad con
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco investigue los hechos aqui
documentados y, conforme a las garantias del debido proceso, inicie
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los agentes del
Ministerio Publico y demas personal que ha intervenido en la integracion de la
averiguacion previa [...], con base en los articulos 2, fracciones I, IV, V y VII,
59, fracciones | y XVII, de la ultima de las legislaciones citadas. En caso de
que alguno de ellos hubiera dejado de tener ese caracter, agregue copia de la
presente Recomendacion a su expediente administrativo para que obre como
constancia de que incumplio el deber de garantizar el respeto a los derechos
humanos.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho la no instauracién de los procedimientos tendentes a
resolver en torno a la probable responsabilidad de los servidores publicos por
violacion de los derechos humanos, asi como simularlos o imponer sanciones
demasiado leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues con ello se
propicia la impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de cumplirse
con los fines de la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido de que
estas deben ser ejemplares, inhibitorias y educativas.

Quinta. Como garantia de no repeticion, atienda todos los puntos de la
Recomendacion general 3/2018, emitida por esta comision el 21 de marzo de
2018, sobre el derecho a la proteccién de todas las personas contra la
desaparicion forzada y desaparicion cometida por particulares en el estado de
Jalisco, que fue aceptada por instrucciones del gobernador del estado de
Jalisco, maestro Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, por el secretario general de
Gobierno, maestro Roberto Lopez Lara, el 23 de marzo de 2018.
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Ademas de lo anterior, con fundamento en los articulos 46 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3° fraccién I; 8°, 10°, 11 fraccion I; 12,
fraccion I; 13, fracciones I, Il y XV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco; 12, fraccion Il, 14 fracciones 1V, V y XllI del
Reglamento Interior de la Secretaria General del Gobierno, asi como 70y 71
de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, se solicita al
secretario general de Gobierno, maestro Roberto Lopez Lara, que vigile el
cumplimiento de la presente Recomendacion. Lo anterior, en seguimiento a la
aceptacion de la Recomendacion General 3/2018, sobre el derecho a la
proteccion de todas las personas contra la desaparicion forzada y desaparicion
cometida por particulares en el estado de Jalisco, de la cual se vincula la
presente recomendacion.

Esta institucion debera hacer publica la presente Recomendacion y podra darla
a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la
ley que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo; y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se
dirige, que tiene un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se le notifique, para que informe a este organismo si la acepta o0 no; en
caso afirmativo, esta Comision estara Unicamente en espera de las constancias
que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o servidor publico debera fundar,
motivar y hacer publica su negativa, y con fundamento en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 71 Bis de la Ley de esta institucion, la Comision podra solicitar
al Congreso del Estado, que comparezca ante dicho 6rgano legislativo a efecto
de que explique el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision tienen el propdsito de ser un sustento
ético y de exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de
las causas estructurales que propician vulneracion de los derechos y libertades
fundamentales, ademas de una herramienta para resolver los problemas
cotidianos que implican el abuso de poder. Es compromiso de este organismo
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coadyuvar con las autoridades, orientarlas y exigirles que su actuacion refleje
la alta investidura que representan en un Estado constitucional y democratico
de derecho.

Atentamente

Doctor Alfonso Hernandez Barrén
Presidente

Esta es la Gltima hoja de la Recomendacion 17 /2018, que consta de 180 hojas
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