PROPUESTA DE ACCIONES HUMANITARIAS EN FAVOR DE
PERSONAS MIGRANTES DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIAS
E IDENTIFICACION DE PERSONAS FALLECIDAS

I. Contexto regional migratorio

La migracién de Centroamérica hacia el Norte, por situaciones de
violencia armada o por motivos econémicos, presupone el anhelo
de una vida mas segura o de mejores perspectivas por parte de las
personas migrantes. En su viaje frecuentemente son victimas de
abusos y delitos, como agresiones fisicas, secuestros, violaciones,
extorsiones, desapariciones y ejecuciones. También caen victimas de
accidentes y enfermedades sin que se pueda informar a sus
familiares por falta de informacién accesible sobre su identidad.

Es dificil encontrar cifras sobre migrantes desaparecidos y fallecidos,
ya que por un lado no hay registros unificados y centralizados, y por
otro lado la situacién de migracioén irregular inhibe la denuncia de
las personas migrantes y el reporte de desaparicién por parte de sus
familias, por temor de ser deportados o miedo a sufrir extorsiones.
Eso genera un subregistro sustancial de las cifras disponibles sobre
personas migrantes desaparecidas. Asi la US Customs and Border
Patrol reporta 6915 migrantes fallecidos en el sector fronterizo con
México entre los afos fiscales 98-2016! Para el afio 2016, la OIM
contabiliza 400 personas migrantes fallecidas en la zona fronteriza
EEUU/México y 175 en América Central, reconociendo que las cifras
no son completas y que se desconoce cuantos quedan sin
identificaciénz Las cifras aportadas por el Proyecto Fronterazdel afio
2010 al afno 2017, reportan 1045 personas migrantes no localizadass
y 143 identificaciones teniendo como lugar de hallazgo de los restos
a México (68), Arizona (34), Texas (39), California (1) y Florida (1).

Il. Problematica y desafios en materia de
desaparicion de personas migrantes

La incertidumbre sobre la suerte de una persona desaparecida causa
un sufrimiento continuo para sus familiares, y los enfrenta a
problemas psicosociales, de salud, econémicos y legales. En 2014, el
CICR publicé la “Evaluaciéon sobre la situacion de las familias de
personas migrantes desaparecidas en El Salvador, Guatemala,
Honduras y Méxicosa partir de diversas entrevistas realizadas a
familiares de personas migrantes desaparecidas, autoridades de los
Estados de la regién y organizaciones de la sociedad civil.

El diagnostico identificé falencias en los mecanismos de busqueda,
la atenciéon de necesidades de las familias, y los procesos de
identificacion forense que influyen en la situacion de las familias y
que las colocan en riesgo, debido a que la falta de busqueda por
parte de las autoridades fomenta la busqueda auténoma por parte
de los familiares y la necesidad de contar con medidas de proteccién
a su favor.

1 U.S. Border Patrol Fiscal Year Southwest Border Sector Deaths (FY 1998 - FY 2016),
https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2016-Oct/BP%20Southwest%20Border%20Sector%20Deaths%20FY1998%20-%20FY2016.pdf.

2 Migrants Deaths and Disappearances Worldwide: 2016 Analysis, Global Migration Data Analysis Centre, Brief 8, http://gmdac.iom.int/gmdac-data-briefing-8.
3 Ver infra pagina 2.
4 El Salvador 291, Honduras 387, Chiapas 44, Oaxaca 80, Guatemala 94, México 138, Costa Rica 1, Ecuador 3, Perti 1, Brasil 1, Nicaragua 5.
5 Ver https://www.icrc.org/es/download/file/4601/evaluacion_missing_2014.pdf

En los mecanismos, aunque existen algunos modelos importantes
de buenas précticas, en muchas éreas todavia faltan rutas claras,
efectivas y eficientes de reporte, de transmision de informacién y de
busqueda en los paises de origen, de desapariciéon o fallecimiento.
Frecuentemente hay una variedad de actores estatales y no estatales
con acciones fragmentadas y/o duplicadas. De manera transversal se
identifica como uno de los mayores desafios la creacion de
mecanismos de coordinacion y cooperacién entre autoridades de
todos los niveles: local, estatal, regional e internacional, asi como la
comunicacion estructurada con actores no estatales clave
(organizaciones, colectivos, organismos internacionales) con la
finalidad de eficientar la actuacion de los Estados y obtener mejores
resultados.

En cuanto a las necesidades de las familias se destaca la atencién
integral y de calidad que responda a las necesidades econdmicas,
médicas, psicoldgicas, administrativas, y legales. Por ejemplo
establecer politicas para mitigar el impacto econémico en las
familias derivado de los tramites y viajes para la busqueda, asi como
la creaciéon de herramientas legales como la declaracién de ausencia,
becas y programas de capacitacion para el empleo. Las familias
deben ser informadas e incluidas en los procesos de busqueda e
identificacion forense. Asimismo, deben resolverse las dudas sobre
la calidad cientifica de las identificaciones que resultan en
desconfianzay a veces en falta de aceptacion de los resultados de las
investigaciones e identificaciones. En la repatriacion de las personas
fallecidas deben simplificarse los procesos burocraticos y los costos.

Para la identificacion forense es necesario crear e implementar
protocolos que regulen los procesos de localizacion, recuperacion,
exhumacion, identificacién, notificacion y restitucion de restos
humanos a sus familiares. Los registros postmortem de las personas
fallecidas sin identificar es precario, por lo que existen importantes
retos, algunos caddveres van a la fosa comun sin que se haya
recabado la informacion basica necesaria, como huellas dactilares,
documentacion de efectos personales 'y caracteristicas
individualizantes, documentacion fotografica y muestras genéticas.
Algunos cementerios no cuentan con registros que permitan su
posterior recuperacion. Para atender estas problematicas es
necesario aumentar el personal forense especializado y los recursos
materiales, en los institutos de medicina legal y servicios médicos
forenses, asi como establecer un control de calidad de las labores
que efectuan.




lll. Recomendaciones técnicas para los paises:

Ya hay ejemplos de buenas practicas, entre las cuales destacan los
esfuerzos que facilitan el acceso de familiares de migrantes de
desaparecidos a los sistemas de procuracion de justicia con enlaces
en paises de origen, como lo inicio el Mecanismo de Apoyo Exterior
Mexicano de Busqueda e Investigaciéon de la Procuraduria General
de la Republica. Asimismo, el fortalecimiento de servicios de
atencién en términos de proteccion consular, que reciben peticiones
de busqueda de personas migrantes desaparecidas, y realizan
solicitudes de informacién a autoridades estadounidenses para
buscar en sus bases de datos. Destacan también las identificaciones
forenses realizadas en el Proyecto Frontera, que agrupa diversos
actores estatales y no estatales, con la participacién de Comités de
familias y la colaboracién del Equipo Argentino de Antropologia
Forense. Su reto ahora es ampliar su alcance a todos los territorios
afectados en diferentes paises y contemplar las bases de datos de
Centroamérica, México y USA, a través de un mecanismo de
intercambio consolidado que proteja los datos personales de los
desaparecidos y sus familias. En este sentido, recientemente varios
Estados de la region buscan reforzar su rol en estos mecanismos de
identificacion forense.

Para un fortalecimiento de estos mecanismos y asi contar con
sistemas amplios, funcionales y sustentables basados en las buenas
practicas ya existentes, se recomienda lo siguiente:

En cuanto a la busqueda:

1. Establecer una ruta de recepcion de reportes de desaparicion y
atencion a familiares, que disminuya la duplicidad de acciones
asi como el desgaste de las familias al acudir a multiples
instituciones. Mantener regularmente informadas a las familias e
incluirlas en los procesos de busqueda.

2. Crear y aplicar bases de datos de personas desaparecidas,
registros y mecanismos de busqueda compatibles que faciliten
la centralizacion, sistematizacién, e intercambio de la
informacién, a través del acceso a las bases de datos en todos los
paises involucrados, y coordinacién directa entre instancias
involucradas mediante acuerdos bilaterales o multilaterales.
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Crear clausulas vinculantes de proteccion de datos personales
delasy los desaparecidos y sus familiares, recabar la informacion
personal previo consentimiento informado, usar dicha
informacion para fines humanitarios, y prohibir y sancionar otro
tipo de usos distintos tales como el control migratorio o
investigaciones criminales no relacionadas.

4. Impulsar y garantizar la busqueda proactiva, efectiva, diligente,
estratégica y exhaustiva por parte de las autoridades de paises
de origen, transito y destino, con establecimiento de sanciones
en caso de negligencia.
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Actualizar los registros Utiles para una busqueda efectiva en
lugares como centros de detencién administrativa y centros
penitenciarios, asi como otros lugares publicos o privados como
hospitales.

6. En los paises receptores o de transito: establecer mecanismos
para garantizar que en los lugares de detencidn siempre se
informe a las personas migrantes su derecho de informar al
consulado su situacién y establecer comunicacién con éste para
recibir asistencia consular.

7.Para los paises de origen: impulsar el fortalecimiento de la
proteccién consular a través del contacto y apoyo a personas
migrantes detenidas; facilitar el restablecimiento de la
comunicacion con sus familiares; y adaptar las modalidades de
actuacion de proteccion de los consulados, para responder a las
necesidades generadas por la desaparicién de migrantes.

En cuanto a la identificacion forense:

1. Crear y llenar permanentemente bases de datos centralizadas
por pais, que contemplen la informacion local, municipal y
nacional, de personas desaparecidas y fallecidas sin identificar,
con datos de calidad sobre cada persona desaparecida (Datos
ante mortem) y cada persona fallecida sin identificar
(datos/archivo basico post mortem).

2. Reforzar los procesos de elaboracién y aplicacién de protocolos
en materia forense, generalizando buenas practicas de
resguardo de restos, cadena de custodia, identificacion cientifica
multidisciplinaria y controles de calidad. Es importante que
estos controles incluyan, particularmente en el drea de genética,
la certificacion de procesos segun los estandares internacionales
y esfuerzos hacia una acreditacién de los laboratorios. También
es importante tener lineamientos claros para las evaluaciones
estadisticas de  los  resultados de  cotejos vy
estandares/benchmarks para la aceptacion de resultados.
Ademds de programas de sensibilizacion y capacitacion, asi
como creacion de estructuras orgdnicas adaptadas a los
requerimientos de la identificacion forense.
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Fortalecer el rol de los Servicios Forenses de la region en la
administracion de los registros de personas desaparecidas,
incluyendo los bancos genéticos. Eso requiere de un proceso
acompanado de transicion de los modelos actuales, con
definicién de protocolos detallados, fortalecimiento técnico y
recursos adicionales humanos y materiales para personal, e
insumos, particularmente para realizar autopsias, el andlisis
genético, la administracion de bases de datos y atencion a
familiares.

4. Establecer convenios de colaboracion entre los diferentes
custodios de bancos de datos disponibles, particularmente con
los registros de personas pero también fiscalias y otras
instituciones investigativas. Esos deberian permitir, entre otros,
cruces masivos de informaciéon entre los paises de la region,
particularmente en dactiloscopia y genética, protegiendo los
datos personales.

5. Recuperar o mantener modelos para involucrar de manera
activa y regular a las familias, sus asesores y las asociaciones,
asegurando la transparencia y legitimacion de los procesos. Esto
contribuird a una mejor coordinacién y complementariedad
entre las acciones de la sociedad civil y las autoridades, y al




mismo tiempo es indispensable para construir y garantizar la
confianza de las familias en los procesos.

6. Prohibir legalmente la incineracién de restos humanos no
identificados porque impide o dificulta la identificacion o su
revision, asi como una eventual investigacion penal.

7. Aplicar, y en su caso crear procedimientos adecuados y
humanitarios de notificacién a los familiares cuando se logra la
localizacién e identificacion forense, y para la entrega de restos.

Atencion y necesidades de las familias:

1. Informar regularmente y en un lenguaje sencillo a los familiares,
sobre el funcionamiento y avances en los procesos de busqueda
e identificacion forense de restos humanos (cémo funcionan,
cudles son los requisitos en materia genética, odontolégica y
dactilar, etc.).

2. Definir las instituciones responsables de dar atencién inmediata,
integral y diferenciada, acorde a las necesidades de cada familia,
que cuenten con programas de atencién médica y psicolégica
-en caso de que los familiares lo deseen-, medidas de
proteccién, alojamiento y apoyo econdémico, entre otras.
Facilitar el acceso de las familias a los programas sociales de
vivienda, salud, educacién, formacion profesional, becas,
capacitacion para el empleo, etc., y darles apoyo para gastos
funerarios y sepultura de acuerdo a sus usos y costumbres.
Facilitar, el acceso a esas instituciones y programas de familias
que estan en un pais diferente, de ser necesario con mecanismos
de cooperacion entre paises.

3.Brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia juridica a
familiares, y contar con la figura de declaracién de ausencia para
que puedan administrar bienes y resolver tramites familiares.

4. pdoptar medidas de reparacion integral del dafo a nivel
individual, familiar y de la comunidad.

Prevencion de desapariciones:

1. Difundir entre las comunidades de origen, transito y destino de
migrantes, mensajes sobre la importancia de mantener
comunicacion con sus familiares durante el transito e
informarles su localizacion y el préximo destino, ya que facilita el
proceso de busqueda. Asi como realizar campanas de
prevencién para concientizar a las personas sobre la

informacién util que deben dejar a sus familiares antes de
migrar, tales como copia de documentos de identificacion,
fotografias recientes, radiografias, etc.
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Ofrecer y facilitar a las personas migrantes la realizacion de
llamadas telefénicas gratuitas a sus familias en zonas de transito
y durante su privacion de libertad, para que les informen su
lugar de localizacién y el préximo destino. Promover el acceso
gratuito a internet en zonas de transito de migrantes para
facilitar su comunicacién con familiares.

Fomentar publicamente la denuncia de agresiones sufridas por
personas migrantes en transito, ofreciendo medidas de
proteccién y visa humanitaria temporal. Generar mecanismos
de investigacion efectiva y diligente de delitos contra personas
migrantes, como secuestros, desapariciones, trata de personas,
homicidios y extorsiones, como una forma de prevencion
general que desincentive la comision de dichos delitos contra
esa poblacion. Realizar mapeos en las rutas migratorias en todos
los paises para identificar zonas de riesgo, el perfil diferenciado
de las victimas (mujeres, nifas, nifios, indigenas, etc); e
identificar donde, cuando, quién y por qué ocurren las
desapariciones.

las zonas de

Fortalecer los mecanismos de rescate en

exposiciones a riesgos.

Recomendaciones a la CRM

Considerar la inclusién del tema de personas migrantes
desaparecidas y fallecidas bajo el eje prioritario de Derechos
Humanos e incluirlo en los trabajos del Plan de Accién de la CRM.

Impulsar la suscripcién de las recomendaciones técnicas por
parte de los paises miembros de la CRM, asi como la suscripcién
de convenios bilaterales o regionales para su implementacién, y
dar seguimiento a los mismos.

Crear un Grupo Ad-Hoc para que disefie los procesos y
herramientas que se aplicaran en la regién en materia de
busqueda de personas migrantes desaparecidas e identificacion
forense, que incluya el establecimiento de una ruta de atencion
y mecanismos efectivos de intercambio de informacién entre los
Paises Miembros de la CRM.




