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Recientemente, la Federacion Mexicana de Or-
ganismos Publicos de Derechos Humanos (FMO-
PDH) reportd que habia al menos 2,000 perso-
nas en situacion de migracion desaparecidas en
México." Si bien por si solos estos néimeros son
alarmantes, es importante enfatizar que estos
son solo los casos que han podido ser registra-
dos. No obstante, se estiman miles mas que no
han sido reportados a las autoridades guber-
namentales, organizaciones de la sociedad civil
U organismos internacionales, por parte de fa-
miliares de personas en situacion de migracion
desaparecidas.

Segun datos del Missing Migrant Project (MMP)
de la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM), entre enero de 2014 y marzo de
2022, al menos 6,141 personas en situacion de
migracion murieron y/o desaparecieron en las
rutas migratorias que entrecruzan diversos pai-
ses del Continente Americano; de éstas, aproxi-
madamente 3,716, el 61%, lo hicieron en trayec-
tos de las rutas tradicionalmente recorridas para
llegar a Estados Unidos; y, de éstas, alrededor del
36% en partes dentro del territorio mexicano y
64% en el norteamericano.?

Sin embargo, todas estas cifras son soélo estima-
ciones, a ciencia cierta, tampoco las instituciones
gubernamentales de Estados Unidos ni las de
México cuentan con registros completos sobre
las desapariciones en sus respectivos territorios.
Lo mismo sucede en los casos de diversas orga-
nizaciones de la sociedad civil que atienden esta
problematica. Por si ello fuera poco, los registros
también varian considerablemente entre si res-
pecto de la informacion que recaban y como lo
hacen, mientras que las bases de datos no estan
disefiadas para comunicarse entre si, por lo que
no puede darse seguimiento a registros duplica-
dos o que ya fueron resueltos.

En este contexto, los registros de desaparicio-
nes varian significativamente dependiendo de la
fuente que se consulta. Por ejemplo, de 2010 a
abril de 2020, el Equipo Argentino de Antropo-
logia Forense (EAAF) tiene registro de 1,421 per-
sonas en situacion de migracion desaparecidas
y 223 identificaciones de restos, 113 en Estados

Unidos y 110 en México.> Mientras que organi-
zaciones como Movimiento Migrante Centroa-
mericano calculan alrededor de 80,000 casos de
desapariciones.* Por el contrario, las cifras que
ofrecen las autoridades mexicanas distan, por
mucho, de las cifras previamente ofrecidas.

Segun datos reportados por Blanca Carmona, re-
portera para el periddico La verdad, de acuerdo
con 23 de las 33 fiscalias estatales que respon-
dieron a una solicitud de informacion a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
entre los afos 2020 y 2021 hubo 672 reportes
de personas en situacion de migracion desa-
parecidas en México. Destacando Chihuahua,
Nuevo Ledn y Chiapas como las entidades con
el mayor numero de reportes con 147, 110y 76,
respectivamente.”> Mientras que el sistema de
informacion del Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO) arro-
ja un total de 59 registros de personas migran-
tesy 2,910 de personas extranjeras desde el afio
1964.°

Finalmente, de acuerdo con el centro de moni-
toreo y analisis de informacion, México Evalua, a
pesar de que segun el RNPDNO los casos cono-
cidos por las autoridades mexicanas rondan los
100,000 y de estos 47,000 se han presentado
durante la actual administracién, hasta noviem-
bre del aflo 2021, solo entre el 2% y 6% han sido
judicializados y se han emitido 36 sentencias a ni-
vel nacional.” Respecto de las desapariciones de
personas en situacion de migracion, segun da-
tos de la Unidad de Investigacion de Delitos para
Personas Migrantes (UIDPM), entre julio de 2019
y julio de 2020 se atendieron 41 informes de vic-
timas indirectas de nacionalidad salvadorefa, 43
de nacionalidad hondurefia y 33 de nacionalidad
guatemalteca a través del Mecanismo de Apoyo
Exterior (MAE)® sin embargo no se mencionan
las causas de desaparicion y el estado de los pro-
cesos.’

Independientemente de la magnitud de las cifras
y atento a esta preocupante situacion, desde el
afio 2007, el Servicio Jesuita a Migrantes - México
(SJIM-México) inicio su Programa de Busqueda de
Personas Migrantes Desaparecidas (PBPMD), re-
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conociendo primeramente que la problematica
no es mera cuestion de numeros o estadisticas,
Sino que quienes desaparecen son personas de
carne y hueso con suefios y esperanzas que tie-
nen el derecho de ser buscadas, y que sus seres
queridos ademas de verse seriamente afectados
fisica y emocionalmente por su ausencia también
tienen el derecho de buscarles hasta dar con su
paradero.

Dado que los seres queridos de las personas
en situacion de migracion desaparecidas se en-
cuentran tanto en paises de origen como de
destino, donde suelen vivir bajo condiciones de
precariedad en los primeros y de irreqularidad
en los segundos, les es dificil e incluso imposi-
ble participar directamente en la busqueda de
sus familiares, ocasionandoles no sélo tristeza y
frustracion, sino la violacion tanto de sus propios
derechos como aquellos de sus familiares desa-
parecidos.

En este sentido, el motivo principal del PBPMD
durante sus 15 afios de existencia ha sido el de
defender y coadyuvar en el acceso a derechos

tanto de las personas que han desaparecido du-
rante su proceso migratorio como los de sus se-
res queridos que los buscan, mediante un acom-
pafiamiento en la gestion de sus procesos de
busqueda en vida en diversos espacios en Méxi-
co y Estados Unidos y en estrecha colaboracion
con diversas organizaciones de la sociedad civil,
colectivos de familiares de personas migrantes
desaparecidas e instituciones gubernamentales.

El principal objetivo del presente documento
es dar a conocer las caracteristicas y resultados
mas importantes del PBPMD del SJM-México, asi
como presentar una serie de asuntos pendien-
tes y recomendaciones que podrian mejorar el
acompafiamiento que se brinda a quienes son
victimas de esta problematica. Asi, el primer ca-
pitulo resumen en qué consiste el PBPMD vy el
segundo capitulo menciona sus principales re-
sultados. Posteriormente, desde perspectivas ju-
ridicas, psicosociales y comunicativas, los ultimos
tres capitulos abordan diversos elementos que
se consideran urgentes atender para mejorar la
atencion que el SJM-México y otras organizacio-
nes de la sociedad civil brindan en la materia.

Guia de Busqueda del SJM-México
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El Programa de Busqueda de Personas Migrantes Desaparecidas del SJM-México

En el centro del procedimiento que realiza el PB-
PMD esta la persona que ha desaparecido, por lo
cual se recopila toda aquella informacion posible
sobre ella que le ayude, en conjunto con quien
solicita el apoyo, a desarrollar e implementar la
estrategia de busqueda en vida via remota mas
adecuada.

El PBPMD ofrece dos tipos de atencion para
acompafar en la busqueda de personas en si-
tuacion de migracion desaparecidas: la orienta-
cion y la asistencia. Ambos tipos tienen el objetivo
principal de facilitar al familiar o familiares el que
ejerzan su derecho a participar activamente en la
busqueda de la persona desaparecida indepen-
dientemente del lugar geografico en el que se
encuentren y sin que ello implique duplicar es-
fuerzos o asumir responsabilidades que son pro-
pias del Estado.

La orientacion se brinda cuando el familiar tie-
ne la posibilidad de ponerse en contacto di-
rectamente con aquellos actores, ya sean de la
sociedad civil o del gobierno, que pueden pro-
porcionarle informacion sobre el paradero de la
persona desaparecida. Por lo tanto, en esta aten-
cion, el papel del PBPMD es el de proveer datos
de contactoy cualquier otra informacion Util para
la localizacion de la persona desaparecida.

La asistencia se ofrece cuando el familiar no tie-
ne la posibilidad de ponerse en contacto con los
actores que pueden proporcionarle informacion
sobre el paradero de su familiar. Por ejemplo, por
no contar con teléfono o celular, acceso a inter-
net, linea para llamadas internacionales, o por
encontrarse emocionalmente inestable de modo
que no pueda realizar las gestiones de busqueda
necesarias. En este caso, el papel del PBPMD es
el de fungir como intermediario en la busqueda.
En este sentido, cuando se asiste a los familiares
se procede a establecer contacto con los consu-
lados de sus paises que estén mas cercanos al
lugar de la desaparicion, posteriormente se le-
vanta el reporte ante las comisiones locales de
busqueda mas cercanas al lugar de la desapa-
ricion y se consulta con albergues, comedores y
demas organizaciones de atencion a personas
en situacion de migracion ubicadas en los pun-

tos mas proximos del lugar de desaparicion.

En caso de que estos actores no cuenten con in-
formacion y/o que la persona aun no haya sido lo-
calizada, entonces el PBPMD procede a contactar
hospitales, centros psiquiatricos, estaciones de
policias municipales y estatales, prisiones y mor-
gues. Finalmente, también realiza un monitoreo
de medios de comunicacion locales y nacionales
para verificar si hay alguna nota que pueda dar
indicios sobre la persona desaparecida.

El PBPMD no tendria sentido sin la colaboracion
y el compromiso de diversos actores, particular-
mente de los siguientes:

1. Familiares o seres queridos que se comu-
nican con el SIM-México para solicitar in-
formacion y/o apoyo respecto de un caso
de desaparicion.

2. Organizaciones de la sociedad civil, al-
bergues y comedores para personas en
situacion de migracion quienes pueden
referir casos al SJM-México y ser consul-
tadas por la organizacion para indagar
sobre la existencia de la persona desapa-
recida en sus registros.

3. Instituciones de gobierno que participan,
dependiendo del procesoy caso en espe-
cifico, en la busqueda de la persona des-
aparecida, particularmente la Comision
Nacional de Busqueda (CNB), las Comisio-
nes Locales de Busqueda (CLB), la Fiscalia
General de la Republica (FGR), fiscalias es-
tatales, asi como centros de salud y psi-
quiatricos, carceles, entre otros.

Es importante enfatizar que los actores previa-
mente mencionados suelen ubicarse no solo en
México, sino también en Estados Unidos y, princi-
palmente, en paises del Norte de Centroamérica,
por lo que los medios para establecer comunica-
cion con ellos deben ser lo mas diversos posibles.

Recepcion de reportes

El PBPMD tiene dos vias principales de comuni-
cacion dedicadas exclusivamente a labores de
busqueda. La primera de ellas es a través de una
linea telefonica maovil con mensajeria instantanea

SJM-México 9



internacional gratuita y la segunda via correo
electrénico. Sin embargo, dado que los flujos mi-
gratorios y las circunstancias en que desapare-
cen las personas que participan de ellos cambian
constantemente, el PBPMD ha sido modificado a
lo largo del tiempo para que esté en posibilida-
des de atender de la manera mas humanay pro-
fesional posible a quienes acuden a él. En este
sentido, ampli¢ la posibilidad de entablar comu-
nicacion a través de las lineas telefonicas directas
de las oficinas y redes sociales (Twitter, Instagram
y Facebook) de la organizacion.

Sin embargo, aunque se reciben reportes de
busqueda por cualquiera de los medios mencio-
nados, se ha optado por darles seguimiento a
través de la linea de mensajeria instantanea in-
ternacional e Whatsapp ya que reduce los costos
de comunicacion para todas las contrapartes y
ofrece otras modalidades de comunicacion tales
como mensajes de texto, videollamada, asi como
transferencia de documentos. A pesar de ello, el
PBPMD mantiene abiertas las posibilidades de
entablar y mantener la comunicacion de acuerdo
con las necesidades que cada caso presenta.

Aceptacion de reportes

Debido a disposiciones legales del Gobierno de
México, para que un reporte sea aceptado por el
PBPMD debe ser realizado por un familiar direc-
to de la persona desaparecida. Por ello, aunque
se aceptan solicitudes de busqueda por parte
de organizaciones, se les comunica inmediata-
mente la importancia de mantener comunica-
cion directa con los familiares responsables. La
comunicacion directa con los familiares también
es crucial por otras dos razones: 1) porque los
familiares suelen ser los ultimos con quienes la
persona desaparecida tuvo el ultimo contacto y,
por tanto, son quienes pueden proveer los datos
requeridos para el proceso de busqueda con ma-
yor detalle, veracidad e integralidad; 2) porque la
informacion que se recibe y brinda es tratada con
estricta confidencialidad, especialmente aquella
que es de tipo sensible, y no se comparte con
terceros.

Debido a los recursos con los que cuenta el

10 SJM-México

SIM-México solo puede darse seguimiento a
aquellos reportes de personas en situacion de
migracion, ya sea nacidas en México o en otros
paises, que desaparecieron en México o Estados
Unidos en un plazo no mayor a un afio de ante-
lacion. Mientras que, por cuestiones de capaci-
dad instalada 'y de seguridad del equipo de aten-
cion, aquellos casos en los que hay indicios de
violencia y/o participacion de grupos criminales
tampoco son aceptados para darles seguimien-
to, sino que son canalizados con las autoridades
pertinentes.

Para corroborar que quien solicita la busqueda
es un familiar directo de la persona desapareci-
da se le solicita que envie una fotografia de cual-
quier identificacion oficial para verificar que los
apellidos coincidan. En el caso de que la persona
que solicita la busqueda es conyuge de la perso-
na desaparecida se le solicita una fotografia de
un documento que permita corroborar el lazo de
parentesco.

Cubiertas las condiciones previamente mencio-
nadas, el PBPMD solicita a los familiares conti-
nuar la comunicacion por mensajeria instantanea
para recopilar la primera informacion: nombre
completo, fecha de nacimiento y nacionalidad
de la persona desaparecida, asi como el nombre
completo de quien realiza el reporte y su paren-
tesco con ella.

El uso adecuado y la proteccion de los datos
personales tanto de las personas desaparecidas
como de quienes solicitan su busqueda son parte
del compromiso del SJM-México. Por ello, desde
el primer contacto que se tiene con la contrapar-
te interesada se le comunica que puede acceder
al Aviso de privacidad del SJM-México en el cual
puede conocer el tratamiento que se le dara a los
datos compartidos con la organizacion, asi como
consultar mas informacion acerca de sus Dere-
chos ARCO.

Finalmente, en caso de que el PBPMD reciba mas
de una solicitud de reporte de desaparicion de
una misma persona procede a darle seqguimien-
to a aquél que haya sido recibido primero, infor-
mando a las contrapartes que lo hayan hecho



El Programa de Busqueda de Personas Migrantes Desaparecidas del SJM-México

posteriormente que ya hay un reporte en curso
con el nombre de la persona desaparecida que
se ha sefalado.

Seguimiento de reportes

La primera entrevista es crucial para el proceso
de busqueda, en ella se explica a los familiares
en qué consiste el PBPMD (qué es el SJM-México,
qué, comoy por qué lo hace) con el fin de que co-
nozcan su alcance y no se generen falsas expec-
tativas que posteriormente puedan contribuir a
malentendidos. Es en esta entrevista cuando los
familiares tienen la oportunidad de brindar toda
aquella informacion que consideren relevante
para la localizacion de su familiar desaparecido.

La duracion de la primera entrevista suele osci-
lar entre 15 y 35 minutos, dependiendo de las
circunstancias de la desaparicion, la informacion
con que cuentan los familiares y si sus condicio-
nes emocionales les permiten transmitir la infor-
macion requerida adecuadamente. En particular,
los datos que se solicitan son los siguientes:

Del familiar que solicita la busqueda
+  Datos personales: 1) Nombre(s) y apelli-
do(s) completos, 2) Parentesco, 3) Pais de
residencia, 4) Numero telefénico, 5) Co-
rreo electrénico, 6) Mensaje para la per-
sona desaparecida.

De la persona desaparecida

+  Datos personales: 1) Nombre(s) y apelli-
do(s) completos, 2) Numero telefdnico, y
3) Documento de identidad.

+ Datos sociodemograficos: 1) Sexo/Géne-
ro, 2) Lugar de nacimiento, 3) Fecha de
nacimiento, 4) Padecimiento fisico, 5) Es-
tado mental, 6) Discapacidad.

+  Datos de movilidad: 1) Lugar de residen-
cia, 2) Motivo de salida, 3) Fecha de salida,
4) Punto de entrada a México, 5) Fecha
de entrada a México, 6) Forma de des-
plazamiento, 7) Condicion de viaje (sola o

acompafada), 8) Lugar de destino, 9) Pro-
bable punto de entrada a Estados Unidos
(cuando aplica).

- Datos de pérdida de contacto: 1) Fecha
de pérdida de contacto, 2) Lugar de pér-
dida de contacto, 3) Circunstancias del Ul-
timo contacto, 4) Medio de comunicacion
de Ultimo contacto.

Después de recabar dicha informacion el fami-
liar puede solicitar el tipo de atencion mas per-
tinente, a decir, la orientacion o la asistencia. En
el caso de que el familiar opte por la asistencia,
entonces se procede a recopilar el resto de in-
formacion que es solicitada por las comisiones
de busqueda para poder levantar reportes, entre
ellos, las seflas particulares y descripcion fisica
de la persona desaparecida, y si ésta fue victima
de agresiones, delitos y/o violaciones a derechos
humanos durante su proceso migratorio.

Si bien en la teoria el PBPMD separa la orienta-
cion de la asistencia, en la practica el familiar pue-
de requerir cambiar entre unay otra por diversas
razones, por lo cual el PBPMD se ajusta segun
las necesidades de los familiares y los casos en
que desaparecieron las personas en situacion de
migracion.

En caso de que el familiar haya optado por Unica-
mente recibir informacion sobre los actores con
quienes debe comunicarse para indagar sobre
el paradero de la persona desaparecida o que
las circunstancias de la desaparicion indiquen
0 sugieran que ésta estuvo relacionada con he-
chos delictivos o violentos, el PBPMD procede a
brindar los datos de contacto de las autoridades
pertinentes que pueden darle seguimiento a su
Caso.

Posteriormente, se procede a hacer un monito-
reo con el familiar para preguntarle si recibio la
atencion requerida o no vy, dependiendo de su
respuesta, se da por finalizada la atencion o se
valora la necesidad de implementar otro tipo de
acciones de acompafiamiento.
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Desde 2010, el PBPMD ha mantenido una rela-
cion de colaboracion con los consulados de los
principales paises de donde proceden las perso-
nas que estan siendo buscadas, particularmente
los del Norte de Centroamérica, a decir, Hondu-
ras, El Salvador, Guatemala, ademas de otros que
se han sumado mas recientemente como lo son
Ecuador, Bolivia y Peru.

Es importante mencionar que, para llevar el re-
porte a los consulados, el familiar debe estar de
acuerdo y expresar su consentimiento. Ya que
frecuentemente familiares de personas proce-
dentes de Cuba, Nicaragua, Venezuela y Haiti no
desean que sus consulados sepan de la desapa-
ricion de su familiar, especialmente si quienes
desaparecieron salieron de sus lugares de ori-
gen por persecucion politica.

La participacion de los consulados es especial-
mente importante cuando hay sospecha de que
la persona buscada fue detenida por autorida-
des de gobierno como el Instituto Nacional de
Migracion (INM) y por tanto puede estar recluida
en alguna estacion migratoria, estancia provisio-
nal (o cualquier otro lugar bajo su resguardo, por
ejemplo, oficinas de control migratorio en aero-
puertos), u otras autoridades de sequridad como
policias estatales y municipales y estar internada
en alguna carcel o prision.

En estos casos, el consulado lleva a cabo una
acreditacion ante las autoridades correspon-
dientes para solicitar informacion de la persona
desaparecida ciudadana del pais que represen-
ta. Cuando el PBPMD se pone en contacto con
los consulados via telefénica o correo electronico
brinda los datos del familiar que realiza la bus-
queda para que su personal se ponga en contac-
to con él para dar seguimiento al reporte.

De modo que el Programa solo mantiene el con-
tacto con el familiar para saber si el consulado
le ofrecid apoyo para dar con el paradero de su
familiar o no y si éste fue localizado o es necesa-
rio continuar con la busqueda ante otros actores.
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Las comisiones locales de busqueda se han con-
vertido en instituciones gubernamentales clave
para el proceso de busqueda. Al ser autoridades
pueden solicitar al INM o cualquier otra institu-
cion de gobierno, la informacion de la persona
que se esta tratando de localizar mediante una
busqueda generalizada. Para que el procedi-
miento requerido sea mas agil, el PBPMD provee
al familiar la informacion acerca de la comision
local de busqueda correspondiente a la entidad
federativa en donde se sospecha que ocurrioé la
desapariciony se le orienta respecto de los datos
que les seran solicitada para levantar el reporte.

En caso de que no haya la posibilidad de que los
familiares establezcan contacto directamente
con las autoridades, entonces el PBPMD triangu-
la la llamada del familiar con personal de la comi-
sion y, en algunos casos, funge como referente
del caso para le sea comunicada cualquier nove-
dady, a su vez, ésta le sea transmitida al familiar
que solicitd la busqueda.

Mientras se obtiene respuesta de los consulados
y/0 de las comisiones de busqueda, el PBPMD
procede a ponerse en contacto con albergues,
comedores y organizaciones de atencion a per-
sonas en situacion de migracion para indagar
si tienen datos en sus diferentes registros, por
ejemplo, de control interno, que coadyuven a
localizar a la persona desaparecida. Asi como
sucede con el Programa, estos actores no pue-
den compartir datos personales a terceros que
no estén facultados para ello. En este sentido,
cuando se establece comunicacion con ellos se
les especifica que se esta hablando en nombre
del familiar de la persona desaparecida, proce-
diendo a ponerles en contacto en caso de tener
algun indicio.

Al igual que en los casos previos, el Programa
mantiene el contacto con el familiar para saber
si la informacién ofrecida ayudo a dar con el pa-
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radero de su familiar o no y si éste fue localizado
0 es necesario continuar con la busqueda ante
otros actores.

En caso de no haber tenido éxito en la localiza-
cion de la persona desaparecida, el PBPMD am-
plia la busqueda a otros actores que atienden a
poblaciones mas amplias no necesariamente vin-
culadas al fendmeno migratorio. Las gestiones
de busqueda se realizan en hospitales, centros
psiquiatricos, centros de detencion carcelaria,
morgues e incluso centros de atencion pertene-
cientes a dependencias publicas como el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia o Protec-
cion Civil.

Si bien por la naturaleza de su trabajo estos ac-
tores suelen ponerse en contacto inmediata-
mente con los familiares de quienes atienden es
frecuente que no logren hacerlo debido a que
las personas viajan sin documentos o de mane-
ra clandestina para evitar ser detenidas por las
autoridades o extorsionadas y robadas por és-
tas y otros grupos delictivos como pandillas y el
crimen organizado. En caso de tener indicios se
pone en contacto al familiar con quien se mantie-
ne contacto para saber encontraron a su familiar
0 es necesario continuar con la busqueda ante
otros actores.

Si bien no es una tarea propiamente del PBPMD,
dado que personal del SJM-México ingresa cons-
tantemente a las estaciones migratorias ubica-
das en Iztapalapa (Ciudad de México), Tlaxcala
(Tlaxcala), Puebla (Puebla) y Ciudad Juarez (Chi-
huahua) suelen colaborar con el PBPMD para ha-
cer la busqueda de alguna persona en especifico
directamente en donde se sospecha que pueda
estar. Asi mismo, obras aliadas del SJM-México
que acceden periddicamente a la Estacion Migra-
toria Siglo XXI en Tapachula (Chiapas) también
coadyuvan a verificar si en la estacion se encuen-
tra la persona desaparecida.

Finalmente, el PBPMD también realiza un moni-
toreo de notas periodisticas de medios de comu-
nicacion locales y nacionales en donde se haga
referencia de la muerte y/o desaparicion de per-
sonas en situacion de migracion. En estos casos
se busca informacion escrita o visual que permi-
ta identificar si alguna de ellas coincide con las
caracteristicas de la persona a quien se esta bus-
cando. Lamentablemente los medios de comu-
nicacion no suelen ofrecer los datos suficientes
para lograr una identificacion plena, sin embar-
go, en ocasiones pueden ser de ayuda.

El PBPMD procede a cerrar el reporte cuando
se localiza a la persona desaparecida. Cuando
ello sucede y se puede tener comunicacion con
la persona localizada se le informa que sus fa-
miliares lo estan buscando y en caso de dar su
consentimiento se avisa a sus familiares para
que continden la comunicacion entre si. En caso
contrario Unicamente se informa a sus familiares
que la persona fue localizada pero no desea que
se dé a conocer la informacion del lugar en el
que se encuentra.

Por el contrario, cuando se han agotado todas las
posibilidades que se contemplan en el PBPMD se
avisa al familiar responsable de la busqueday se
da por cerrado el caso. Aunque se hace del cono-
cimiento de los familiares de los demas servicios
que el SIM-México puede brindarles en caso de
que puedan serles Utiles.

Finalmente, el reporte también puede ser cerra-
do en cualquier momento durante el proceso de
busqueda si el familiar lo solicita directamente al
PBPMD, independientemente de la razén por la
cual lo haga.

La exigencia de derechos

La gran mayoria de los casos que el PBPMD re-
cibe son de personas que se encontraban dete-
nidas en alguna estacion migratoria en México.
A pesar de no ser desapariciones estrictamente
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hablando, estos casos de incomunicacion gene-
ran crisis emocionales tanto en las personas en
situacion de migracion forzada detenidas como
en sus familiares en lugares de origen, toda vez
que no pueden comunicarse entre si. En este
sentido, el SJM-México ha exigido en repetidas
ocasiones al INM que cumpla con su obligacion
de permitir que las personas que estan deteni-
das en sus estaciones migratorias se comuni-
quen inmediatamente con sus familiares.

No obstante, en términos generales, el SIM-Mé-
xico continda demandando al Gobierno de Mé-
xico el desarrollo e implementacion de politicas
migratorias que permitan a las personas que mi-
gran por México un transito seguro y digno, ya
que al hacerlo el PBPMD ya no sera tan necesario
y urgente como lo es actualmente.

La atencion en red

El SJM-México pertenece a la Red Jesuita con Mi-
grantes Centroamérica y Norteamérica, desde
la que se va conociendo la situacion migratoria
de las personas en sus lugares de origen en la
region, las vivencias de las personas durante su
transito migratorio por México y las condicio-
nes de vida de quienes logran llegar a Estados
Unidos. En este sentido, dicha Red ha permitido
que el PBPMD llegue a quienes lo necesitan en
diversos puntos de la region, proveyéndoles de
herramientas para saber qué hacer ante casos
de desaparicion.

Respecto de instituciones, organizaciones y or-
ganismos aliados en México, cuando el PBPMD
actualiza su directorio se les comparte y actua-
liza respecto de su trabajo, lo que ha permitido
lograr estrechar los vinculos de confianza con
ellos, algo que es crucial pues, como se ha men-
cionado, el PBPMD depende en gran medida de
informacion que es registrada por estos interlo-
cutores.

El acompaiamiento al familiar

Mientras se llevan a cabo las acciones de bus-
queda mencionada, el equipo del PBPMD man-
tiene, en la medida de lo posible, comunicacion
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constante con el familiar. No solamente para irle
informando del avance del proceso, sino también
porgue la experiencia ha demostrado que es im-
portante acompanarlos integralmente durante el
proceso para monitorear su estado emocional y
evitar cualquier crisis posible. En este sentido, se
ponen todos los medios que se tienen al alcance
para que el familiar se sienta acompafiado. Por
ejemplo, en caso de requerir una intervencion
terapéutica o ser asesorados para levantar de-
nuncias y darle seguimiento al proceso de sus
familiares que estén en detencion, el familiar es
canalizado internamente con el equipo de aten-
cion psicosocial y juridico.

La prevencion como atencién

La desaparicion de las personas en situacion de
migracion en México no es responsabilidad de
las personas que deciden transitar por el pais.
Existe una gran diversidad de actores que partici-
pan en la desaparicion de las personas que tran-
sitan por México, ya sea desaparicion forzada o
por incomunicacion con sus familiares, lo que la
convierte en una persona desaparecida. Ambos
casos de desaparicion se dan, en la mayoria de
los casos, multifactorialmente.

No obstante, resulta indispensable reconocer
que existen algunas recomendaciones que pue-
den ser muy valiosas para que las personas que
van a transitar por México tengan un trayecto
menos peligroso o que al menos sepan como re-
accionar ante cualquier situacion que las ponga
en riesgo. Desde el SIM-México se ha desarrolla-
do una estrategia de comunicacion llamada “Avi-
so Migrante” en la que se comparten mensajes
y notas de voz a personas que estan pensando
iniciar su ruta migratoria o ya estan en transito
por México.

La campafia "Aviso Migrante” nace como res-
puesta a la necesidad de generar material infor-
mativo para la prevencion de desapariciones de
personas en situacion de migracion en México.
Esta estrategia de comunicacion se elabord con
el principal objetivo de acompafiar y dignificar a
las personas en transito por México y a sus fami-
lias, incluso desde que estan planeando su viaje
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en sus respectivos lugares de origen.

Para crear esta estrategia se realizd un diagnos-
tico que permitiese valorar las posibilidades al al-
cance del PBPMD para una comunicacion perti-
nente, eficiente y eficaz, optando por la creacion
de audios informativos que pudiesen ser trans-
mitidos por diversos canales de comunicacion
como redes sociales y mensajes de Whatsapp.

Esta primera campafia, que comprendio de ju-
nio a noviembre de 2021, constd de 10 audios
en donde se abordan tematicas diversas que van
desde recomendaciones para la preparacion del
viaje hasta la importancia del cuidado de la salud
fisica y mental durante el mismo. Las capsulas

Presentacion del Programa de Busqueda del SJM-México

fueron socializadas con albergues, comedores y
estancias para migrantes, asi como con institu-
ciones de gobierno, organizaciones de la socie-
dad civil y organismos internacionales en México
y los paises de Centroamérica.

La idea de estos audios es que puedan ser com-
partidos a las personas que estan planeando sa-
lir de su lugar de origen o que ya se encuentran
en transito por México. Aunque esta campafia se
lanzd en el afio 2021, el material esta activo para
que se pueda sequir siendo utilizado conforme
las personas los vayan requiriendo en caso de
pensar o ya haber salido de sus lugares de ori-
gen.

SJM-México 15




' 4

PRINCIPALES RESULTADOS
DEL PROGRAMA DE

BUSQUEDA DE PERSONAS
MIGRANTES DESAPARECIDAS
DEL SJM-MEXICO




Principales resultados del Programa de Busqueda de Personas Migrantes Desaparecidas del SJM-México

Solicitudes de busqueda

De acuerdo con los datos generados por el Pro-
grama de Busqueda de Personas Migrantes Des-
aparecidas (PBPMD) se tiene registro que del
afio 2007 al aflo 2021 se atendieron un total de
1,280 casos de personas en situacion de migra-
cion desaparecidas. Siendo los afios 2018, 2019
y 2021 en donde mas casos fueron atendidos
con porcentajes respecto del total del 15%, 11%
y 27%, respectivamente.

Casos de personas migrantes desaparecidas
atendidos anualmente por el PBPMD (2007-2021)

349
(292%)

Fuente: elaboracién propia con informacién del PBPMD
para el periodo 2007-2021.

A pesar de ello, se observa una tendencia al alza
durante todo el periodo, con picos cada vez mas
altos en los afios 2008, 2010, 2012, 2013, 2015,
2016, 2017, 2018 y 2021, siendo este Ultimo el
afio que tiene un incremento porcentual respec-
to del afio previo mas significativo con un au-
mento del 292% en los casos de busqueda.

Es importante notar que, si los datos se analizan
por mes, al menos para los aflos 2017 y hasta
el afio 2021 se puede observar que el PBPMD
atendid un promedio mensual de 17 casos de
desaparicion. No obstante, a partir de febrero
del afio 2021 hubo un incremento considerable
en el numero de casos atendidos mensualmen-

te, llegando a alcanzar 63 casos en agosto para
descender nuevamente hasta alcanzar en no-
viembre del mismo afio al promedio mensual de
anos previos.

Casos de personas migrantes desaparecidas
atendidos mensualmente por el PBPMD (2017-2021)

Fuente: elaboracién propia con informacién del PBPMD
para el periodo 2017-2021.

Notese también cierta estacionalidad en el nu-
mero de casos atendidos mensualmente, espe-
cialmente los descensos en el mes de marzoy los
picos a mitad de afio entre los meses de junio y
septiembre, siendo estos ultimos los mas promi-
nentes en junio y septiembre del afio 2021 con
incrementos respecto del mes previo de 57% vy
47%, respectivamente.

Solicitantes de busqueda

Respecto del parentesco o relacion de afinidad
de las personas que solicitaron la busqueda de
personas en situacion de migracion desapareci-
das, los datos del PBPMD arrojan que la gran ma-
yoria de solicitud recibidas provenian de familia-
res directos. Destacando, principalmente, padres
0 madres con el 36% de los casos, hermanas y
hermanos con el 27%, parejas con el 15%, asi
como primas y primos con el 5%, porcentaje que
es similar al de amigas y amigos. Es interesante
destacar que hijas e hijos de personas migrantes
desaparecidas unicamente representaron el 2%
de las solicitudes de busqueda, lo que podria es-
tar relacionado con la edad de las personas mi-
grantes desaparecidas.
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Parentesco de solicitantes de busqueda con
personas desaparecidas (2007-2021)
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Fuente: elaboracion propia con informacién del PBPMD
para el periodo 2017-2021.

Lugares de solicitudes de busqueda

Respecto del lugar desde donde se solicitaron
las atenciones de busqueda se tiene que el 28%
de estas se hicieron por parte de personas fa-
miliares o conocidas en Estados Unidos, 24% en

México, 13% en Nicaragua y Honduras, 11% en
Guatemala y 5% en El Salvador, y el restante 6%
en otros paises. Estos porcentajes son cruciales
pues dejan entrever que las personas migrantes
desaparecidas son buscadas no solo por fami-
liares en sus respectivos lugares de origen, sino
por familiares que se encuentran en lugares de
destino, quizas por tener mayores facilidades
econdémicas y tecnoldgicas para hacerlo.

A nivel de municipal las solicitudes fueron realiza-
das desde toda Centroamérica, particularmente
desd Nicaragua y los paises ubicados al norte.
Mientras que, en el caso de México, la mayoria de
las solicitudes fueron realizadas en municipios
de entidades del centro y sur del pais, particular-
mente en Chiapas, Veracruz, Estado de México
y Ciudad de México. Por su parte, en el caso de
Estados Unidos la mayoria de las solicitudes pro-
vinieron de condados surefios pertenecientes
a California, Arizona y Texas, asi como de otros
pertenecientes a entidades del este como Flori-
da, Georgia, Carolina del Norte, Virginia y Nueva
York, todo estos caracterizados por ser tradicio-
nalmente lugares de destino de personas en si-
tuacion de migracion.

Lugares desde donde se solicité la busqueda al PBPMD (2007-2021)

Estados
Unido:

Fuente: elaboracién propia con informacién del PBPMD para el periodo 2017-2021.
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Personas desaparecidas

En cuanto a las personas desaparecidas los da-
tos del PBPMD muestran que la mayoria de ellas
provenian de paises en Centroameérica y México.
Lo cual es de esperarse si se toman en cuenta
los lugares desde donde fueron realizadas las
solicitudes de busqueda. Uno de los datos im-
portantes a destacar es que 22% de las personas
desaparecidas nacieron en México, lo que per-
mite desmentir la idea de que solo las personas
migrantes extranjeras desaparecen en México y
apostar por entender cuales son las circunstan-
cias particulares que las llevan a desaparecer a
unasy otras.

Pais de nacimiento de casos de busqueda
atendidos por el PBPMD (2007-2021)

0o 20 40 60
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Fuente: elaboracién propia con informacién del PBPMD
para el periodo 2017-2021.

En cuanto al sexo/género de las personas busca-
das los datos del PBPMD indican que el 74% fue-
ron hombres y el restante 24% fueron mujeres.
Dato importante pues va de la mano con estima-
ciones estadisticas respecto de la conformacion
de flujos con base en esta dimension. Incluso el
porcentaje de mujeres en las solicitudes de bus-
queda podria estar ligeramente por arriba de las
estimaciones de su participacion en la migracion
en condicion irregular con destino a Estados Uni-
dos.

Mientras que, con respecto al grupo etario de las
personas buscadas, segun datos del PBPMD se
tiene que 44% de ellas fueron personas jovenes
de entre 18 y 29 afnos, 42% personas adultas de

entre 30 y 59 anos, 14% personas nifnas, Ninos o
adolescentes con edades de hasta 17 afios, y solo
el 1% personas adultas mayores. Al igual que en
el caso anterior, el perfil de las personas busca-
das por el PBPMD corresponde con las estima-
ciones etarias que diversos estudios han hecho
respecto de las personas que se desplazan por
México y hacia Estados Unidos sin documentos.
Asi mismo, es importante puntualizar la busque-

Sexo/Género de personas buscadas por el
PBPMD (2007-2021)

Fuente: elaboracién propia con informacién del PBPMD
para el periodo 2017-2021.

Grupo etario de personas buscadas por el
PBPMD (2007-2021)

Parsonas NNA
14%

Persanas adultas
42%

Parsanas jovenes
443

Personas adultas mayores
1%

Fuente: elaboracién propia con informaciéon del PBPMD
para el periodo 2017-2021.
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da de nifias nifios y adolescentes, un perfil que
suele pasar desapercibido cuando se habla de la
desaparicion de personas migrantes por México.

Lugares de destino de personas desaparecidas

En cuanto al pais de destino de las personas bus-
cadas, el PBPMD permite observar que la gran
mayoria, el 96%, se dirigian a Estados Unidos y

Unicamente el 4% a México. Perfil que, a excep-
cion de los ultimos afios, encaja a la perfeccion
con el perfil de los flujos migratorios que atravie-
san México. Mientras que si se analiza la informa-
cion a nivel estatal se tiene que las entidades de
destino son practicamente similares a aquellas
desde donde se realizaron las solicitudes de bus-
queda, particularmente en Texas con el 36% y en
California con el 24%.

Entidades de destino de casos de busqueda atendidos por el PBPMD (2007-2021)

Estados
Unidos-

lin f

Fuente: elaboracion propia con informacién del PBPMD para el periodo 2017-2021.

Lugares de desaparicion de personas

Finalmente, en relacion con el pais en donde las
personas desaparecieron, los datos del PBPMD
indican que el 94% de éstas sucedieron en Mé-
xico y el restante 6% en Estados Unidos. Porcen-
tajes practicamente contrarios a aquellos de los
paises de destino de las personas desaparecidas.
A nivel estatal, el mayor nimero de desaparicio-
nes tuvo lugar en el sur del pals, particularmente
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en Chiapas con el 18% y después en tres entida-
des del norte del pais, especificamente Tamauli-
pas con 16%, Sonora con el 12% y Nuevo Leon
con el 10%. No obstante, las desapariciones tu-
vieron lugar en la mayoria de las entidades del
centro y sur de México por donde atraviesan las
rutas migratorias, asi como en aquellas entida-
des colindantes con la frontera sur de Estados
Unidos.



Principales resultados del Programa de Busqueda de Personas Migrantes Desaparecidas del SJM-México

Lugares de desapariciéon de personas buscadas por el PBPMD (2007-2021)
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Fuente: elaboracion propia con informacion del PBPMD para el periodo 2017-2021.

Localizacion de personas desaparecidas

Es importante destacar que alrededor del 75%
de las personas localizadas en México por par-
te del PBPMD se encontraban detenidas en al-
guna estacion migratoria o estancia provisional,
especialmente en aquellas ubicadas en el sur del
pais en entidades como Chiapas y Tabasco. En
el caso de Estados Unidos las personas locali-
zadas también solian estar detenidas en alguna
prision, carcel o centro de detencion migratoria
después de haber sido detenidas al intentar cru-
zar la frontera, no obstante, estos casos fueron
los menos. Finalmente, es crucial mencionar que

en los demas casos en donde el PBPMD no pudo
localizar a la persona desaparecida se presume
que la desaparicion puedo estar vinculada con
la accion de grupos del crimen organizado o el
cruce de las personas por zonas desérticas y/o
cuerpos de agua ubicados en la frontera entre
Meéxico y Estados Unidos.

Dado que la gran mayoria de reportes que recibe
el PBPMD son de personas de las que se sospe-
cha que estan en centros de detencion migrato-
ria es crucial impulsar la participacion directa de
consulados y las comisiones locales de busqueda
en el proceso.

Presentacion del Programa de Busqueda del SJM-México
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Deudas del Estado mexicano en materia de detencion y busqueda personas migrantes desaparecidas

La falta de registros confiables de

desapariciones de personas migrantes

La desaparicion de personas migrantes en tran-
sito por México es un fendomeno tan cotidiano
como poco atendido. A pesar de que las desa-
pariciones ocurren todos los dias, no hay datos
certeros que nos permitan conocer la magnitud
real del problema y muchos de los datos dispo-
nibles fueron generados por organizaciones no
gubernamentales.

La organizacion Movimiento Migrante Mesoame-
ricano estima que entre 2006 y 2016 desapare-
cieron entre 72 mil y 120 mil personas migran-
tes."® Por su parte, la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), a través del Progra-
ma de Migrantes Desaparecidos, ha contabiliza-
do 3,716 personas migrantes muertas y/o des-
aparecidas de 2014 a 2021 en la frontera entre
México y Estados Unidos."

En cuanto a instituciones publicas, la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos, menciond en un posicionamiento de
abril de 2021 que en México “se tiene registro de
al menos 2 mil personas migrantes desapareci-
das, las cuales han sido reportadas por sus fami-
liares”." Este comunicado no establece el plazo
durante el cual fueron recibidos estos reportes ni
ante qué autoridad.

A simple vista los datos proporcionados por estas
instituciones son contrastantes, al incluir conta-
bilizaciones que van de las 2 mil a las 120 mil per-
sonas migrantes desaparecidas en el pais; pero
las cifras contrastan aun mas cuando se compa-
ran con las cifras oficiales: la version publica del
Registro Nacional de Personas Desaparecidas y
No Localizadas (RNPDNO), que contiene datos
historicos y actuales de autoridades estatales y
federales contabiliza entre 1964 y 2022 a 236 mil
724 personas desaparecidas, no localizadas y lo-
calizadas.

De esta alarmante cifra, el Registro permite fil-
trar la informacion por “enfoque diferenciado”,
del cual se desprende que Unicamente se tiene
registro de 2,733 personas extranjeras desapa-

recidas en el mismo periodo, mientras que al
agregar el filtro de “personas migrantes” el regis-
tro arroja la cifra de 59 personas desaparecidas,
de las cuales doce fueron localizadas. Dato que,
sin duda, muestran el abismal subregistro de las
personas migrantes reportadas como desapare-
cidas en México.

El Registro Publico de Personas Migrantes

Detenidas

Ademas del subregistro que las autoridades
mantienen sobre las personas migrantes desa-
parecidas, existe otro gran pendiente respecto al
registro de personas extranjeras detenidas por
motivos migratorios.

Debido a la politica actual del Gobierno de Mé-
Xico, basada en la contencién del flujo migrato-
rio, la detencion de personas en movilidad ha
aumentado considerablemente en los ultimos
cuatro afios (exceptuando el afio 2020, debido
al inicio de la pandemia por COVID-19), como se
muestra en la siguiente grafica.

Es importante aclarar respecto a esta informa-
cion que tanto la legislacion como las autorida-
des migratorias hacen uso del verbo “presentar”
para referirse a las detenciones migratorias.™ Si-
guiendo estos datos, proporcionados por la Uni-
dad de Politica Migratoria' a través de sus bo-
letines estadisticos, podemos observar como de
2018 a 2021 se dio un aumento en las detencio-
nes de mas del doble en un plazo de cuatro afios.

Estos datos son de gran importancia cuando se
estudia la desaparicion de personas migrantes
ya que como el SJIM-México ha documentado y
denunciado con base en los casos que atiende a
través del PBPMD, la detencidn e incomunicacion
de personas extranjeras en estaciones migrato-
rias y estancias provisionales se ha convertido en
una de las principales fuentes de desaparicion.
Esto, ya que las personas migrantes detenidas
son por lo general privadas de su derecho a co-
municarse dentro de los centros de detenciony
pierden el contacto con sus familiares en lugares
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Eventos de detencion de personas extranjeras en situacion de migracién (2011-2021)

31551182

Eventos

250.000

307.679

(273%)

Fuente: elaboracion propia con base informacién de la UPM para el periodo 2011-2021.

de origen, lo que motiva a que se generen repor-
tes de desaparicion.

Esta incomunicacion ha sido también documen-
tada por otros organismos defensores de de-
rechos de personas migrantes. El Instituto de
Derechos Humanos Ignacio Ellacuria SJ, en un in-
forme relativo a las violaciones a derechos huma-
nos en las estancias migratorias de los estados
de Puebla y Tlaxcala explica como “en la prdcti-
ca cotidiana, el Instituto Nacional de Migracion
(INM) es la instancia que detiene, aloja o contie-
ne, incomunica, violenta y procesa de una forma
inadecuada a personas migrantes”.”

En este sentido, la incomunicacion se ha conver-
tido en una practica comun, a pesar de que el
Estado mexicano se encuentra obligado a garan-
tizar el derecho fundamental a la comunicacion
de las personas detenidas, tanto por la Conven-
cion Internacional para la proteccion de todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas,'
como por la propia Ley de Migracién."’

La constante violacion a los derechos de las
personas migrantes detenidas, especificamen-
te sobre incomunicacion y desaparicion fueron
presentados por el SIM-México™ y otras asocia-
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ciones de la sociedad civil y colectivos de fami-
lias de personas migrantes desaparecidas ante
el Comité contra la Desaparicion Forzada de la
ONU (CED), 6rgano internacional que, al concluir
su visita oficial a México, a finales de 2021, mani-
festo:

Las personas migrantes también son un
grupo particularmente vulnerable fren-
te a las desapariciones. Las masacres de
San Fernando, Cadereyta y Camargo son
solo algunos ejemplos. Hemos recibido
informacién de personas que iniciaron
su ruta migratoria y terminaron en fosas
clandestinas. Otras se encuentran ilegal-
mente privadas de su libertad sin comu-
nicacion con el mundo exterior, lo que las
convertiria en personas desaparecidas.™

Ante esta violacion constante de derechos hu-
manos a las personas migrantes privadas de su
libertad por cuestiones migratorias, asi como
la negativa de las autoridades a colaborar con
familiares y organizaciones de la sociedad civil
para dar con el paradero de personas migrantes
desaparecidas y no localizadas, resulta urgente
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la puesta en marcha de un registro nacional de
detenciones migratorias, de acceso publico.

Dicho Registro deberia existir ya en la practica.
La Ley Nacional del Registro de Detenciones,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) en mayo de 2019, mandata la creacion de
un registro de detenciones, asi como el estable-
cimiento de “los procedimientos que garanticen
el control y sequimiento sobre la forma en que
se efectud la detencion de personas por la auto-
ridad”.?® Entre los elementos basicos que debe
contener el Registro se encuentran los datos de
la persona detenida, la fecha y circunstancias de
la detencion, las autoridades que intervinieron
en la detencion y la autoridad ante la cual sera
puesta a disposicion, entre otros. Ademas, la Ley
ordena la creacion de un Sistema de Consulta del
Registro accesible a cualquier persona.

Si bien este Registro hace referencia a detencio-
nes de caracter penal o arrestos administrativos,
el articulo octavo transitorio de la Ley mandata la
creacion de otro registro en materia migratoria:

El Congreso de la Unién contard con un
plazo de 180 dias a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto para rea-
lizar las reformas necesarias a la Ley de
Migracion con el objetivo de crear un re-
gistro de personas migrantes detenidas
que cuente con las mismas garantias pro-
cesales, de proteccion y de sequridad que
las previstas en la presente Ley.

Hasta la fecha han pasado mas de dos afios des-
de el plazo sefialado en este articulo sin que el
Congreso de la Unidn haya creado el registro,
una omision legislativa que abona de forma ne-
gativa a la incertidumbre de miles de familias que
no conocen el paradero de sus seres queridos
cuando éstos son detenidos con motivos migra-
torios. Cabe mencionar que una vez que se haya
legislado al respecto, el Registro aun tendra que
desarrollarse y ponerse en marcha, por lo que el
trabajo del Congreso es solo el primer paso.

A partir de que transcurrieron los 180 dias a que
hace referencia el articulo octavo transitorio de

la Ley para que el Congreso de la Unidn legisle
sobre la creacion de este registro mas de 334 mil
personas migrantes han sido detenidas y pues-
tas a disposicion de la autoridad migratoria, sin
que la informacion sobre estas detenciones haya
sido debidamente asentada.

La creacion de este registro es urgente, pues el
Sistema de Consulta permitiria que familiares de
personas migrantes desaparecidas y quienes las
acompafian en esta busqueda puedan acceder a
informacion via remota sobre su posible parade-
ro en un centro de detencion, o bien, descartar
esta hipodtesis y emprender las acciones necesa-
rias para su busqueda por otros medios.

El Mecanismo de Apoyo Exterior

Entre las principales dificultades a las que se en-
frentan las familias de personas migrantes des-
aparecidas que se encuentran fuera de México,
esta la posibilidad de presentar una denuncia
por la comision de un delito o un reporte de des-
aparicion, asi como dar seguimiento a dichos
procedimientos.

En 2015 la entonces Procuraduria General de la
Republica (ahora Fiscalia General de la Republica)
publicod en el DOF el acuerdo A/117/15, por me-
dio del cual cred el Mecanismo de Apoyo Exterior
(MAE), a cargo de la Unidad de Investigacion de
Delitos para Personas Migrantes (UIDPM) y en
2016 se emitieron los lineamientos para el funcio-
namiento de ambas dependencias. Sin embargo,
en 2017, al publicarse la Ley General en materia
de Desaparicion, se realizaron diversas modifi-
caciones al citado acuerdo (a través del diverso
A/012/18)y, a partir de esta fecha no se han pu-
blicado nuevos Lineamientos que sean acordes
con la Ley, con los tratados internacionales en la
materia y particularmente, que sean eficaces, efi-
cientesy de utilidad practica para quienes, desde
su pais de origen, buscan a personas migrantes
desaparecidas en territorio mexicano, sin tener
la posibilidad de trasladarse a este pais.

El SIM-México ha tenido acercamiento con ca-
sos de familiares que han presentado reportes
de desaparicion en consulados de México y que,
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tras meses de espera, no han recibido una res-
puesta. No saben si su reporte fue atendido, si
llegd a la autoridad correspondiente o si se ha
dado algun seguimiento al mismo; la respuesta
de las autoridades consulares es siempre que
“no hay novedades” respecto a la localizacion de
sus seres queridos.

Esta experiencia del SJM-México es similar a la de
otras organizaciones, como la Fundacion para la
Justicia y el Estado Democratico de Derecho (FJE-
DD), que durante la visita oficial del CED a México
hizo especial hincapié en la necesidad de que los
Lineamientos del MAE sean emitidos a la breve-
dad y que “establezcan las obligaciones de los
consulados mexicanos y de la Fiscalia General de
la Republica, para que las denuncias presenta-
das por familias de las victimas, desde sus paises
de origen no sean rechazadas, lo que quitaria
obstdculos para el acceso a la justicia.”*’

De marzo de 2016 a abril de 2017, tras el primer
aflo de su creacidén, la UIDPM?# contaba con 221
expedientes, de los cuales sélo cuatro correspon-
dian a carpetas de investigacion por desapari-
cion forzada. Por otro lado, tenia registro de 211
personas migrantes en condicion de desapare-
cidas, 174 hombres y 37 mujeres, en su mayoria
de nacionalidades salvadorefia, guatemalteca,
hondurefia, mexicana y colombiana. De estos
casos, solo 43 fueron hechos del conocimiento
de la autoridad a través del MAE en Honduras, El
Salvadory Guatemala.

En el dltimo informe estadistico publicado (2019-
2020),2 Unicamente se comunica respecto al
MAE que “del 15 de julio de 2019 al 15 de julio
de 2020, se han atendido: 41 informes de victi-
mas indirectas de nacionalidad salvadorefia, 43
de nacionalidad hondurefia y 33 de nacionalidad
guatemalteca”.

Respecto a las cifras presentadas al inicio del pre-
sente capitulo, en las que los casos de personas
migrantes desaparecidas se estiman desde las 2
mil hasta las 120 mil, es claro que el MAE no es
hasta ahora una herramienta suficiente para dar
respuesta a este fendomeno, al grado de que en
el periodo de un afno entre 2019y 2021 se aten-
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dieron Unicamente 117 informes de sdlo tres pai-
ses de Centroameérica.

Es de destacarse también que, al menos en las
cifras presentadas por estos informes, si bien
son consideradas bajas respecto a la realidad, se
cuentan 328 informes sobre desaparicion de per-
sonas migrantes, mientras que el RNPDNO sélo
ha registrado 59 casos, lo que nos habla de una
falta de colaboracion real entre autoridades para
atender el tema de la desaparicion y su registro.
Ademas del grave problema que representa el no
contar con registros unificados y consistentes.

En este sentido, es importante no solo que se ac-
tualicen los lineamientos que rigen el actuar del
MAE, sino que éstos establezcan de manera clara
las obligaciones de las diversas autoridades que
intervienen durante la busqueda y que se esta-
blezcan mecanismos claros, sencillos, agiles, que
permitan una denuncia inmediata por medios de
comunicacion accesibles, pues de lo contrario
miles de casos de personas migrantes desapare-
cidas seguiran no solo sin ser investigados, sino
que ni siquiera existira la posibilidad real de que
sean denunciados o reportados.

La Comisiéon Nacional y las Comisiones

Locales de Busqueda

La creacion de la Comision Nacional de Busque-
da de Personas (CNB), asi como de las comisio-
nes locales de cada entidad federativa del pais
han contribuido a facilitar la posibilidad de los
familiares de presentar un reporte de desapari-
cion, asi como dar seguimiento al mismo. Parti-
cularmente, al poner a disposicion de la ciudada-
nia paginas web, cuentas de correo electronico,
lineas telefénicas y otros medios de comunica-
cion como WhatsApp, ha permitido, siguiendo la
experiencia del SIM-México, la presentacion de
reportes de desaparicion via remota de manera
accesible.

Esta mayor efectividad en la comunicacion no
solo permite que los reportes puedan ser pre-
sentados con menores dificultades, sino que
brinda a las familias, aunque de manera limitada,
la posibilidad de estar en contacto directo con la
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autoridad encargada y, hasta cierto punto, parti-
cipar de manera activa en la busqueda. Como se
menciond en un capitulo anterior de este infor-
me, el PBPMD del SIM-México opta siempre por
encontrar las vias para que, cuando las familias
asilo deseen, puedan involucrarse de manera di-
recta en la busqueda.

Este derecho a involucrarse lo ha sefialado el Co-
mité Contra la Desaparicion Forzada de la ONU,
en los Principios Rectores para la Busqueda de
Personas Migrantes Desaparecidas (Principios
Rectores), especificamente en el Principio 5:

1. Las victimas, sus representantes legales,
sus abogados o las personas autorizadas
por ellos, asi como toda persona, asocia-
cién u organizacion con un interés legiti-
mo tienen el derecho de participar en la
busqueda. Este derecho debe estar pro-
tegido y garantizado en todas las etapas
del proceso de busqueda, sin perjuicio de
las medidas adoptadas para preservar la
integridad y efectividad de la investiga-
cion penal o de la busqueda misma. (...)

Dicho documento establece también en el Prin-
cipio 9 la necesidad de tomar en cuenta la vul-
nerabilidad de las personas migrantes y estable-
cer mecanismos especificos para esta poblacion,
al obligar a los Estados expulsores y receptores
de migrantes a “adoptar mecanismos de busque-
da especificos, adecuados a las dificultades de las
situaciones migratorias”, asi como a “desarrollar
acuerdos de cooperacion y contar con autoridades
competentes que permitan la coordinacion efectiva
para la busqueda de personas desaparecidas en
cada una de las etapas de la migracion”.

Bajo estos principios y en atencion a otros ins-
trumentos juridicos de caracter internacional, en
México se han establecido diversos mecanismos
para la busqueda de personas migrantes desa-
parecidas. Por ejemplo, el Protocolo Homologa-
do para la Busqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas, publicado en el DOF el 06 de
octubre de 2020, establece criterios para la bus-
queda individualizada y por patrones, asi como
lineamientos de busqueda y atencion diferencia-

das para personas migrantes y obligaciones para
diversas autoridades, entre ellas las comisiones
Nacional y locales de busqueda, el Instituto Na-
cional de Migracion y la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados.

No obstante, aun falta implementar de manera
eficiente una herramienta que permita a las fa-
milias de personas migrantes desaparecidas rea-
lizar y dar seguimiento a denuncias y reportes de
desaparicion desde sus paises de origen.

El MAE es el medio por el que deberian estarse
otorgando estas facilidades, de acuerdo con la
Ley General en materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion cometida por Parti-
culares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas (en adelante Ley General en Materia de
Desaparicion), que lo define de la siguiente ma-
nera:

...es el conjunto de acciones y medidas
tendientes a facilitar el acceso a la jus-
ticia y el ejercicio de acciones para la
reparacion del dafio, en el ambito de
su competencia, a personas migrantes
o sus familias que se encuentren en
otro pais y requieran acceder directa-
mente a las instituciones del ordena-
miento juridico mexicano establecidas
en esta Ley, coadyuvar en la busqueda
y localizacién de personas migrantes
desaparecidas con la Comision Nacio-
nal de Busqueda y en la investiga-
cion y persecucion de los delitos que
realicen las Fiscalias Especializadas en
coordinaciéon con la Unidad de Inves-
tigacion de Delitos para Personas Mi-
grantes, asi como para garantizar los
derechos reconocidos por el orden juri-
dico nacional en favor de las victimas
y ofendidos del delito. El Mecanismo
de Apoyo Exterior funciona a través del
personal que labora en los Consulados,
Embajadas y Agregadurias de México en
otros paises;
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Politicas publicas para prevenir las

desapariciones

Al enfrentar la situacion de desaparicion de per-
sonas en transito por México, no es suficiente
contar con mecanismos de reporte o denuncia,
investigacion, busqueda e identificacion, pues
todas estas acciones implican el hecho de que la
desaparicion de una persona ya ha ocurrido.

La prevencion de la desaparicion de personas mi-
grantes es un asunto al que el Estado mexicano
esta dando poca o nula atencion, a pesar de ser
una obligacién consignada en tratados interna-
cionales, como la Convencion Internacional para
la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, que desde su Pream-
bulo establece que los Estados parte estan “de-
cididos a prevenir las desapariciones forzadas y a
luchar contra la impunidad en lo que respecta al
delito de desaparicion forzada”. O bien, los Prin-
cipios Rectores, que mencionan que las politicas
publicas deben tener como objetivo no solo la
busqueda, sino la “prevencion de desapariciones
forzadas”. Estos mismos Principios, al hablar so-
bre la particular vulnerabilidad de las personas
migrantes, sefialan que:

“los Estados concernidos deben tomar
medidas especificas de manera coordi-
nada para evitar que en estas situaciones
se cometan desapariciones. Los Estados
deben prestar atencion a los peligros de
desaparicion forzada, que se incremen-
tan como consecuencia de la migracion,
especialmente en contextos de trata de
personas, esclavitud sexual y trabajo for-
20s0.”

Asi, es urgente que el Estado mexicano incluya
en sus politicas publicas y que las autoridades
competentes intervengan y lleven a cabo accio-
nes para prevenir la desaparicion de personas
migrantes, a través del establecimiento de rutas
seguras, acceso a informacion para las personas
en transito, erradicar la criminalizacion de las
personas migrantes que las disuade de presen-
tar denuncias por la comision de delitos, acceso
efectivo a la justicia, entre otras acciones.
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Conclusiones

Los puntos hasta aqui tratados son soélo algunos
de los pendientes que el Estado mexicano tiene
en el tema de la desaparicién de personas mi-
grantes en territorio nacional y que se encuen-
tran dentro de obligaciones ya establecidas tanto
en ordenamientos internacionales como en la le-
gislacion nacional. Varias de las cuestiones plan-
teadas conforman graves omisiones por parte
de las autoridades que, ya sea por falta de vo-
luntad real para atender el problema o por falta
de acuerdos entre instancias obligadas, no han
efectuado las acciones necesarias para que estas
herramientas sean puestas en practica de mane-
ra efectiva.

Es importante tener en cuenta que mantener un
registro actualizado tanto de personas desapa-
recidas, como un registro publico de personas
migrantes detenidas, asi como contar con un
Mecanismo de Apoyo Exterior eficiente y emitir
politicas publicas tendientes a prevenir la des-
aparicion son acciones que Unicamente repre-
sentan un punto de partida para todas aquellas
politicas que el Estado debe realizar para verda-
deramente hacer frente a la desaparicion. Ningu-
na de estas acciones, por si mismo o en conjunto
es una respuesta a la problematica.

Los temas planteados reflejan solamente algunas
de las necesidades que el SIM-México ha detec-
tado durante su acompafiamiento a familiares de
personas migrantes desaparecidas, a través de
su Programa de Busqueda de Personas Migran-
tes en Desaparecidas. Ademas de los temas aqui
planteados existen muchos otros pendientes de
atender, como la identificacion y repatriacion de
restos de manera digna, el respeto y garantia de
los derechos de las victimas o la atencién a las
causas estructurales que generan las desapari-
ciones, por mencionar algunos.*

Es por esto que se requiere de voluntad por par-
te de los gobiernos federal y estatales, colabo-
racion entre autoridades, cooperacion entre pai-
ses de origen, transito y destino, presupuestos
que garanticen el funcionamiento de las politicas
publicas, acercamiento con familias de personas
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desaparecidas para escuchar y atender sus ne- sus vidas para buscar a un ser querido y de las
cesidades y reclamos. Si el Estado no trabaja en cuales muchas han muerto en ese camino segui-
serio para detener las desapariciones tanto de ran, tristemente, acumulandose una tras otra.
personas migrantes como no migrantes, las his-

torias de quienes se han visto obligadas a dejar

Reunidn con el Comité "Contra la Desaparicion Forzada de la ONU (CED), durante su visita oficial a México.
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Desafios en el acceso de familiare de personas migrantes desaparecidas a acompafiamiento psicosocial

Introduccion

Al salir de sus lugares de origen las personas en
situacion de migracion forzada y sus familiares
suelen saber los riesgos a los que se enfrentaran
al recorrer las rutas migratorias que atraviesan
los distintos paises de Centroamérica, México y
Estados Unidos. Si bien la migracion el tener que
salir de sus hogares para salvar sus vidas o para
alcanzar un futuro mejor para ellas y sus seres
queridos ha sido y es una constante en sus luga-
res de origen.

Aungue tienen presente que al despedirse pue-
de ser su ultimo contacto, ya que migrar puede
ocasionarles el perder la vida o ser parte de las
estadisticas de las personas desaparecidas, los
elementos que pueden prevenir situaciones de
riesgos suelen ser ignorados. De igual manera,
ante la desaparicion de las personas en situacion
de migracion forzada, los familiares atraviesan
un proceso que les desgasta desde el momento
de pérdida de contacto, durante el proceso de
busqueda, y hasta el cierre de éste, especialmen-
te cuando la persona fue localizada sin vida.

En este sentido, el PBPMD apoya a los familiares
diariamente a través de un acompafiamiento in-
tegral que comprende la atencion desde un en-
foque juridico y psicosocial que tiene como prin-
cipal objetivo permitir que las personas accedan
a su derecho de participar activamente en la bus-
queda de la persona desapareciday que ésta ulti-
ma acceda a aquél de ser buscada. Durante este
proceso, el PBPMD presta especial atencion a la
identificacion de las necesidades de los familia-
res, esforzandose por ser sensible a las multiples
consecuencias negativas que la desaparicion de
la persona produce en sus vidas a nivel personal,
familiar y social.

Por tanto, resulta necesario contar con un equi-
po capacitado y sensibilizado que cuente con un
protocolo de intervencion que prevenga la revic-
timizacion de los familiares, considere el sufri-
miento que padecen y propicie la participacion
de su participacion en el proceso de manera ac-
tiva, informada y dignificante. En este sentido, el
PBPMD considera que el acompafiamiento psi-

cosocial enfocado a restituir sus derechos permi-
te que los familiares cuenten con herramientas
que reduzcan los efectos negativos ante la des-
aparicion.

Impacto y desafios del proceso de busqueda en

familias de personas migrantes desaparecidas

Los familiares de las personas desaparecidas se
enfrentan no solo al hecho de no conocer el pa-
radero de sus seres queridos. A esto se le suma:
1) la falta de apoyo y de respuesta por parte de
las autoridades, 2) el que se les suele orillar a
recrear continuamente el evento con las cons-
tantes solicitudes que deben presentar ante las
diversas autoridades a las que exponen su caso,
3) el verse forzadas a adoptar nuevos roles fami-
liares, 4) el enfrentar las especulaciones de otras
personas en sus lugares de residencia respecto
de los motivos de la desaparicion, y 5) el tener
que atravesar distintos paises y encontrarse con
barreras linguisticas, culturales y burocraticas.
Debido a esto y a que son escazas las organiza-
ciones de la sociedad civil y organismos interna-
cional que atiendan la problematica la busqueda
de sus familiares es sumamente complicada, es-
pecialmente para aquellos familiares que, ade-
mas, No cuentan con suficientes recursos econo-
micos para lograrlo.

Los familiares de las personas desaparecidas
suelen experimentar sintomas como estrés, cul-
pa, enojo, frustracion, pensamientos repetitivos,
agotamiento, tristeza, miedo, incertidumbre,
angustia, preocupacion, hasta que logran tener
una respuesta sobre el paradero de sus familia-
res, provocando que se vean forzadas a “poner
en pausa en sus vidas” y que su salud mental se
deteriore considerablemente.”

Cuanto mas pasa el tiempo, los sintomas dichos
sintomas se agudizan y otros surgen. Las perso-
nas entonces suelen sentirse deprimidas y per-
der el sentido de la vida, sus pensamientos y ac-
ciones se centran casi exclusivamente en hacer
todo lo posible por encontrar a su familiar y en
pensar los infinitos escenarios de qué pudo ha-
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berles sucedido, como fue que desaparecierony
si tal vez perdieron la vida.

El pensar continuamente si pudieron haber he-
cho algo para prevenir la desaparicion y el poco
control que tienen del avance del proceso de
busqueda les genera sentimientos de culpa e
impotencia, a su vez, los conflictos que surgen
con otras personas en el proceso, acompafiados
de estos padecimientos mentales también les
provocan resentimientos y hasta el aislamiento.
Sin embargo, dada la poca importancia que los
Estados dan a esta problematica, la atencion de
su salud fisica y emocional suele recaer en orga-
nizaciones de la sociedad civil.

Cuando las personas no logran localizar a la per-
sona desaparecida, sus grupos familiares suelen
transformarse. Por ejemplo, sus integrantes tie-
nen gque asumir roles distintos a los tradiciona-
les, las mujeres, que comunmente desempefian
diversas labores en el hogar se ven obligadas a
hacerse cargo de la manutencion de sus hijas e
hijos y otros familiares cercanos como abuelas y
abuelos, nietas y nietos. Por su parte, hijas e hijos
de mayor edad también son llevados a apoyar a
sus familias, incluso si ello implica abandonar sus
estudios y otras actividades propias de su edad.

Con el cambio de roles, las personas se esfuer-
zan dia con dia en cumplir con sus actividades,
incluyendo las recién necesarias, y en encontrar
tiempo para continuar con la busqueda, redu-
ciendo drasticamente las posibilidades de en-
contrar momentos y actividades placenteras, por
lo que comienzan a evitarse los eventos sociales,
disminuir las relaciones personales y desatender
las necesidades propias.

Finalmente, debido a los insuficientes apoyos a
los que pueden acceder los familiares durante el
proceso de busqueda, estos terminan saliendo
de sus lugares de residencia para participar di-
rectamente en las actividades de busqueda en
los sitios en donde presumen que desaparecie-
ron sus familiares. Aunque la mayoria de ellos,
imposibilitados de poder hacerlo, permaneceran
en una situacion liminal, presentes pero ausen-
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tes entre quienes les rodean.

El que las personas transiten México de manera
indocumentada, siendo perseguidas por las au-
toridades y violentadas tanto por ellas como por
grupos delictivos y particulares suele provocar
que no cuenten con los documentos necesarios
para acreditar su identidad, impidiendo su acce-
so a diversos servicios y derechos y, en casos de
desaparicion, a ser localizadas por sus familiares,
aumentando la probabilidad de que sus casos no
sean resueltos de manera favorable.

Dentro de las comunidades las problematicas
mas frecuentes a las que se ven expuestas las
familias son el ser sefialadas, expuestas y cues-
tionadas sobre los hechos. Por ejemplo, si la
persona verdaderamente desaparecio o decidio
abandonar a su familia, o si la persona desapa-
recio por estar involucrada en actividades ilega-
les, entre otras. Dichas situaciones terminan por
obligarles a segregarse y enfrentar una disminu-
cion drastica en el apoyo al que pueden acceder
en sus lugares de origen ya no solo de parte de
las autoridades sino del grupo social al que per-
tenecen.

Finalmente, el PBPMD ha dejado ver la poca cre-
dibilidad que los familiares de personas desapa-
recidas tienen en ellas, el que no se cubra con sus
necesidades de tener informacion del proceso, la
poca empatia que demuestran ante la atencion
de los casos y el desconocimiento de los proto-
colos de actuacion, y en ocasiones el que éstas
se vean involucradas como parte del problema
que provoca las desapariciones, tiene como re-
sultado que las familias teman al recurrir a ellas.

El duelo en la desaparicion

El duelo es un proceso que toma su tiempo y que
para los familiares de una persona desapareci-
da la busqueda no termina hasta corroborar que
estos son encontrados a salvo 0 que sus cuerpos
son recuperados. Es decir, es una problematica
sumamente dificil de atender pues en ocasiones
puede no finalizar nunca. En ocasiones el hecho
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de no poder celebrar rituales funerarios adecua-
dos a sus creencias personales, familiares y re-
ligiosas, extiende el sufrimiento, el no tener un
cuerpo fisico del que deban despedirse les impo-
sibilita el poder continuar con sus vidas.

En este sentido, para los familiares el duelo la
mayoria de las veces suele ser prolongado y, en
ocasiones, aunque las intervenciones psicologi-
cas suelen ir encaminadas a cerrar ciclos éstas
pueden ser interrumpidas en cualquier momen-
to cuando las personas se enteran de la localiza-
cion de sus familiares, provocando la apertura de
otros ciclos mas.

Acompaiamiento psicosocial a familiares

Para acompafiar a los familiares de personas
desaparecidas es necesario que la atencion que
se brinde para la atencién de familias que el apo-
yO que se brinda sea integral, esto para generar
su mayor beneficio. Por ello es importante que
se creen redes entre colectivos de familiares,
organizaciones de la sociedad civil, organismos
internacionales e instituciones de gobierno que
permitan crear espacios en donde las familias
puedan recibir la atencién que necesitan. En este
sentido, es vital que las familias sean atendidas
en sesiones individuales y grupales en las cua-
les puedan compartir sus experiencias, validar
sus sentimientos, pensamientos, necesidades,
preocupaciones y reconocer las situaciones por
las cuales atraviesan. Adicionalmente, también
es necesario que los equipos estén capacitados
y que su propia salud mental sea considerada
como parte fundamental de su preparacion, toda
vez que las atenciones les significaran un desgas-
te emocional considerable y esto impacta en el
acompafiamiento a las personasy en la salud fisi-
ca, emocional y vida cotidiana del acompafante.

Dentro del PBPMD los familiares de las personas
desaparecidas pueden recibir atencion de forma
presencial o via telefénica, cada una implicando
una forma particular de intervencion psicosocial.
Cuando las atenciones son presenciales les re-
ciben personas que pertenecen al area de aten-
cion juridica y psicosocial, previendo la revictimi-

zacion y asegurando que las personas tengan un
espacio que les permita expresar sus emociones
libremente para la elaboracion de una respuesta
donde sus expectativas y necesidades sean escu-
chadas y atendidas.

En las intervenciones telefénicas se brinda in-
formacion respecto del tipo de intervencion que
se realiza y se atiende la necesidad mas urgente
del familiar respecto a la busqueda identificando,
particularmente aquellos casos en donde la con-
tencion emocional es mas urgente debido a las
caracteristicas emocionales que el familiar expo-
ney su probable agravamiento.

Las ventajas de la atencidon a distancia es que
permite sortear, en la medida de lo posible, la
distancia geografica cuando las personas se ubi-
can en distintos puntos de la ruta migratoria, en
lugares de origeny de destino.

En ambos casos, las intervenciones requieren
que el equipo de atencion desarrolle y ponga
en practica habilidades como la escucha activa,
el respeto de los momentos de desbordamiento
y de silencios, el evitar juicios de valor, asi como
que propicie la expresion de emocionesy no cree
falsas expectativas respecto de la atencion se le
puede brindar y los resultados de ésta.

Asi mismo, crear estrategias de acompafiamien-
to donde las personas sean orientadas, informa-
das, les permite validar sus emociones, retomar
el control sobre sus decisiones, involucrarse acti-
vamente en el proceso de busqueda y mantener
la esperanza de encontrar a sus familiares, con-
tribuyendo con ello a la defensay ejercicio de sus
derechos.

Acciones complementarias para encontrarles

La desaparicion de personas en situacion de mi-
gracion es asunto no solo de los familiares que
realizan la busqueda, sino especialmente de las
autoridades en turno, asi como de las organiza-
ciones que les brindan atencion. En este sentido,
independientemente de donde éstas se encuen-
tren, se debe hacer lo posible por prevenirlas y
fortalecer las redes de apoyo cuando éstas tie-
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nen lugar y las personas inician un proceso de
busqueda; tratando de mitigar los impactos psi-
cosociales en los familiares. A continuacion, se
mencionan algunas acciones de seguimiento y
propuestas que pueden implementarse desde
los distintos ambitos que participan del proceso
de busqueda:

Las personas que mas viven conocen las necesi-
dades de los familiares de personas en situacion
de migracion desaparecidas son los propios fa-
miliares. Con el fin de participar en sus procesos
de busqueda y recibir la atencion que requieren,
los familiares han visto la necesidad de organizar-
Se para poner en marcha acciones que abonen al
esclarecimiento de la desaparicion de su familiar,
incluyendo busqueda en campo, a que su desa-
paricion no sea olvidada ni quede impune, sino
que se encuentren luces y respuestas sobre lo
que paso y se restituyan los dafios causados, es
decir, aincidir en la atencion de la problematica.

Impulsada por el “Movimiento Migrante Mesoa-
mericano”, desde hace 16 anos la Caravana de
Madres de Migrantes Desaparecidos, conforma-
da por mujeres originarias principalmente de
Honduras, Guatemala, El Salvador y Nicaragua,
ha recorrido cada afio diferentes estados de la
ruta migratoria en México en busca de sus hijas e
hijos, hermanas y hermanos, y demas familiares
desaparecidos durante su transito.?” Mientras
que, en el 2021, la Caravana extendid sus pasos
y Visitd 6 estados de los Estados Unidos para re-
unirse con activistas, trabajadoras, académicos,
autoridadesy la comunidad migrante (Movimien-
to Migrante Mesoamericano, 2021).%®

Durante sus recorridos las mujeres hacen visitas
a reclusorios o lugares donde suelen reunirse las
personas migrantes,”® también caminan por las
calles con mantas y las fotografias de sus fami-
liares, preguntando con mucha esperanza si les
han visto, y sostienen conferencias de prensa y
reuniones con las personas que les reciben en
cada municipio: albergues, comedores, estancias
y casas del migrante, organizaciones civiles, co-
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lectivos, iglesias, asi como con colectivos de ma-
dres y familiares mexicanos desaparecidos para
poder intercambiar y fortalecer la solidaridad.®

El Proyecto Biprovincial del Servicio Jesuita a Mi-
grantes-México y la Pastoral de Migrantes de
Frontera Comalapa, Chiapas, en el 2017 y 2018
recibio y acompafio a la Caravana de Madres de
Migrantes en su transito por ese municipio. Cuan-
do, como partes de sus actividades, la Caravana
recorrio algunas calles hasta llegar a la Presiden-
cia Municipal, en donde exigieron respuesta a las
autoridades, y algunas de ellas compartieron sus
historias y sentires de estar ahi. Al escuchar es-
tos testimonios y observar las fotografias las per-
sonas presentes de la comunidad se mostraron
sensibles y empaticas, de ahf algunos se acerca-
ron a dar palabras de apoyo y proporcionar in-
formacion de lo que habian visto en esa region.

Durante todo el proceso de busqueda, las pistas
son de gran importancia ya que a través de ellas
se va comparando y complementando la infor-
macion que ya se tiene con las noticias y datos
que la gente puede llegar a compartir. Gracias
a estas acciones ha habido casos de éxito, por
ejemplo, en el 2019 durante la XV Caravana: “15
afios de Resistencia Activa” se lograron 6 reen-
cuentros entre familiares que tenian mas de 3
décadas sin verse.*' Con estas acciones, las mu-
jeres han alzado la voz acerca de la desaparicion
de sus seres queridos y de la violencia a la que se
enfrentan en México miles de personas en situa-
cién de migracién.*

No obstante, a inicios del presente afio la parti-
cipacion de los familiares de personas migrantes
desaparecidas dio un giro cualitativo importante.
En febrero dio inicio la Primera Brigada Interna-
cional de Busqueda en el norte de México. En
esta participaron familiares, madres principal-
mente, de personas migrantes desaparecidas en
las labores de busqueda de la mano de familiares
de personas mexicanas desaparecidas. Acciones
que por primera vez fueron llevadas a cabo, al
menos publicamente, en el pais.

En este sentido, es importante que familiares
puedan ubicar a los Colectivos de Familiares Des-
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aparecidos mas cercanos a los lugares en que vi-
ven. La relacion y/o pertenencia a los colectivos
es de ayuda en el proceso de busqueda, salud
emocional e integracion social; permitiéndoles
retomar sus actividades, intereses y ocupaciones
cotidianas a través del acompafiamiento de otras
personas que pasan o han pasado por situacio-
nes similares. Acciones recomendadas:

+ Informar a las personas que van a migrar
0 que pasan por los albergues sobre los
riesgos a los que se pueden enfrentar en
el camino, medidas de prevencion vy la
importancia de mantener contacto con
algun familiar cada vez que llegan a un
albergue o lugar.

+ Establecer comunicacion entre los alber-
gues, organizaciones, organismos inter-
nacionales para crear redes de apoyo y
recabar informacion.

+Participar en cursos o talleres de forma-
ciony actualizacion.

Los albergues, casas de migrante, comedores
y organizaciones de la sociedad civil en México
que acompafian a personas en situacion de mi-
gracion forzada son una pieza clave para estos
procesos de busqueda ya que son quienes tie-
nen contacto directo con las personas que tran-
sitan por las rutas y/o las familias solicitan de su
apoyo porque le tienen mas confianza que a las
autoridades; ya sea que acuden directamente en
la oficina, principalmente en las fronteras o en lu-
gares donde residen migrantes, o se contactan
via telefénica porque se encuentran en otro es-
tado de la Republica Mexicana o en sus paises de
origen.

Muchos de estos espacios que se encuentran en
México han recibido estos casos y tienen des-
conocimiento de como responder ante estas si-
tuaciones, quién es la institucion gubernamental

responsable y/o si hay alguna organizacion a la
que puedan acudir o canalizar. Es de suma im-
portancia gue quienes colaboran en estos espa-
cios cuenten con la informacion necesaria para
contribuir en la agilizacion de los procesos de
busqueda. Siempre tomando en cuenta sus ca-
pacidades y recursos economicos y humanos;
e identificando y ubicando contrapartes con las
cuales se puedan tejer redes de colaboracion.

En ese sentido, es fundamental que, en la me-
dida de lo posible, haya una persona del equi-
po capacitada en proporcionar Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP)," independientemente que se
acompafien procesos de busqueda o Unicamen-
te sean canalizados. En caso de que se decida
llevar procesos de busqueda, ya sea de manera
presencial o a distancia, debe tomarse en cuenta
que estos no solo implican la recuperacion de in-
formacion y acciones puntuales en el ambito ju-
ridico, sino que es sumamente importante fungir
como mediadores y facilitadores con los familia-
res para informarles sobre el avance del proceso,
y responder sus inquietudes y preocupaciones.

Generar la confianza necesaria para compartir y
atender las dificultades y problemas en momen-
tos criticos es fundamental para quienes pasan
por estas situaciones, especialmente porque
contribuye a reducir los impactos emocionales y
sociales negativos.® Acciones recomendadas:

+ Sensibilizar e informar a las comunidades
sobre como apoyar a las caravanas de mi-
grantes, asociaciones que soliciten ayuda.

+  Propiciar o participar en espacios de en-
cuentro entre familiares, las organizacio-
nes civiles que acompafan y las auto-
ridades que llevan estos procesos para
intercambiar experiencias y establecer
lineas de accion.

Dada su naturaleza, ambito de interlocucion y re-

' Los PAP estén dirigidos a personas angustiadas afectadas recientemente por un acontecimiento critico grave, tanto a nifios, nifas y adultos (OMS,
2012). Cualquier persona que este capacitada puede implementar los PAP, no es exclusivo de especialistas en psicologia. Esta primera ayuda psicolo-
gica es un apoyo practico no invasivo que ayuda a que las personas se sientan escuchadas, se evallien necesidades y se expliquen los pasos a seguir

y la informacion que le puede ser dtil al familiar.
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cursos humanos y financieros con que cuentan,
los organismos internacionales tienen un papel
crucial en la atencién de la problematica, parti-
cularmente por su capacidad para mantener un
dialogo con las autoridades de gobierno respon-
sables de brindar respuestas y atender las nece-
sidades de las familias y personas migrantes. Por
ejemplo, el Comité Internacional de la Cruz Roja
estad preparado para trabajar en apoyo a las au-
toridades y a otras entidades pertinentes en sus
esfuerzos por prevenir las desapariciones, averi-
guar lo sucedido a los migrantes desaparecidos,
asi como su paradero, y asistir a sus familiares,
de conformidad con las normas y los principios
internacionales pertinentes. A partir de esta la-
bor, la organizacién humanitaria detecta las ne-
cesidades humanitarias a partir del analisis del
contexto y la implementacion de estrategias y
acciones prioritarias.

Cristina Mendoza, responsable de los programas
de Salud Mental y Apoyo Psicosocial de la Dele-
gacion Regional del CICR para México y América
Central, mencion6 que es posible formular res-
puestas para atender las necesidades psicoldgi-
casy psicosociales, a través de la capacitacion de
personas que puedan acompafar a las familias
que buscan a sus seres queridos, asi como desa-
rrollar grupos de acompafiamiento a familias, lle-
var a cabo visitas domiciliarias, talleres informati-
VoS 0 psicoeducativos y sostener un didlogo con
autoridades, que pueden tener un impacto favo-
rable en el bienestar de las familias. Reconocio
que la pandemia impacto los procesos de acom-
pafiamiento a familiares; no obstante, fue nece-
sario en su momento adaptarse a la modalidad
remota, dando seguimiento a través de llamadas
o videollamadas, asi como creando espacios vir-
tuales de cuidado y autocuidado, de capacitacion
y apoyo técnico. Acciones recomendadas:*

+ Ayudar a la gestion de los procesos juridi-
Cos que tienen que realizar los familiares.

+ Salvaguardar el bienestar y los derechos
de las personas que tienen algun familiar
desaparecido, independientemente que
los familiares no se encuentren en el lu-
gar de transito.

- Detectar las necesidades que se estan
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presentando en los procesos de bus-
queda para implementar estrategias que
permitan que los familiares sean tratados
dignamente y sus procesos se estén lle-
vando a cabo conforme a los protocolos
y lineamientos.

+  Generar encuentros entre los colectivos,
personas con familiares desaparecidos y
personal del albergue para poder dialo-
gar sobre los retos a los que se han en-
frentado.

+  Ampliar programas de mantenimiento y
restablecimiento de comunicacion entre
familiares para que llegue a instituciones
de detencién de migratoria, principal-
mente en México.

Durante los procesos de busqueda, los familiares
de las personas desaparecidas suelen enfrentar
barreras considerables pues en la mayoria de los
casos no solo se localizan en paises distintos de
aquellos en donde ocurre la desaparicion, sino
que, ademas, no tienen conocimiento sobre a
qué autoridades deben de acercarse, los pasos
a seguir para presentar un reporte, y tampoco
cuentan con los recursos econdmicos y permisos
migratorios requeridos para trasladarse al lugar
de los hechos.

Asi mismo, suelen haber casos en los cuales no
cuentan con los medios de comunicacion reque-
ridos para informarse sobre qué hacer o encon-
trar los datos de en dénde pueden encontrar
ayuda. Por si ello fuera poco, hay familiares que
no hablan o hablan muy poco espafiol, sino sélo
lenguas indigenas (entre ellas Mam, Quiche,
Tzoltzil, Garifuna) y algunos mas no saben leer ni
escribir, por lo que su situacion se torna ain mas
vulnerable, especialmente considerando que las
autoridades no suelen contar con intérpretes y/o
protocolos de atencién diferenciada.

Aungue las instituciones gubernamentales en-
cargadas de atender esta problematica tienen la
obligacion de contribuir en la busqueda, ofrecer
respuestas claras y expeditas, asi como velar por
el bienestar de sus ciudadanos y contribuir a de-



Desafios en el acceso de familiare de personas migrantes desaparecidas a acompafiamiento psicosocial

fender su dignidad y garantizar el cumplimiento
de sus derechos humanos. Lamentablemente los
familiares de personas migrantes desaparecidas
no tienen confianza en ellas debido a la manera
en que han llevado las investigaciones, la falta de
seguimiento, interés y de respuestas a los casos.
Por ejemplo, el Comité de Familiares de Migran-
tes Desaparecidos de El Progreso, Honduras,
(COFAMIPRO), han referido que “prefieren estar
en un Cémite que ir a pedir ayuda a las autorida-
des porque no hacen nada por ellos y no confian

en ellas”,*

Ademas de la desconfianza que tienen para con
ellas, la atencion de las instituciones de gobier-
no suele revictimizar y generar mas angustia, in-
certidumbre, impotencia, frustracion y desgaste
fisico. En su informe, el Instituto Mexicano de
Derechos Humanos y Democracia (IMDHD)?* ex-
puso que persisten falencias para la busqueda,
investigacion, sancion y reparacion integral, con
perspectiva de género, y derechos de la nifiez, ya
que las mujeres victimas de desaparicion siguen
siendo estigmatizadas, criminalizadas y siguen
sin incorporarse los ejes causales.

Mientras que, en agosto del 2021, en el marco
del Dia Internacional de las Victimas de las Des-
apariciones Forzadas, la Red CLAMOR: Red Ecle-
sial Latinoamericano y Caribefia de Migracion,
Desplazamiento, Refugio y Trata de personas
emitio un comunicado en donde demanda a las
instituciones de gobierno a esforzarse por con-
sequir los medios necesarios para que se cum-
pla el derecho a la verdad, justicia y reparacion.?’
Es innegable que las autoridades juegan o de-
berian jugar un papel central en los procesos de
busqueda; ademas de cumplir con las responsa-
bilidades de implementacion de los protocolos
de atencion que les corresponden y asegurar la
dignidad de las personas desaparecidas y sus fa-
miliares, también deben de reconocer su situa-
cion de especial vulnerabilidad y necesidades de
atencion diferenciada.

Las habilidades, actitudes y acciones que deben
de tener en cuenta y poner en practica las insti-
tuciones gubernamentales se especifican en los
Principios Rectores para la Busqueda de Perso-

nas Desaparecidas® mismos que estan basados
en la Convencion Internacional para la Proteccion
de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.® Por ejemplo:

+ La participacion de los familiares y allega-
dos de personas sometidas a desapari-
cion en rutas de migracion en los proce-
sos de busqueda requiere instrumentos
particulares que permitan la participacion
efectiva desde los paises donde habitan.
Sus conocimientos y los de las organiza-
ciones con experiencia en el tema deben
ser incluidos en el disefio de las estrate-
gias y medidas para la busqueda.

+ Las y los funcionarios encargados de la
busqueda deben tener formacion en pro-
teccion con enfoque diferencial y estar ca-
pacitados para comunicarse con empatia
y respeto con las personas participantes
en la busqueda, asi como tener sensibili-
dad y conocimiento de las consecuencias
que la participacion de las victimas en la
busqueda tiene para su salud.

- La busqueda de personas en situacion de
vulnerabilidad requiere procedimientos,
experiencias y conocimientos especiales.
Por lo que un enfoque diferencial debe
ser tenido en cuenta en la atencion a fa-
miliares y otras personas allegadas a la
persona desaparecida.

+ Las entidades encargadas de la busque-
da deben prestar especial atencion a los
casos de nifos, nifias y adolescentes des-
aparecidos y disefiar e implementar ac-
ciones y planes de busqueda que tengan
en cuenta su situacion de extrema vulne-
rabilidad.

+ Asi mismo, las autoridades deben incluir
la atencion y el acompafiamiento psi-
cosocial a las victimas y debe contener
medidas que eviten su revictimizacion o
victimizacion secundaria y sus politicas
publicas deben incluir medidas de respe-
to a las victimas, asi como para prevenir
y sancionar las estigmatizaciones de toda
indole contra ellas.

+ Las autoridades encargadas de la bus-
queda deben disefiar, con la participacion
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—si ellas asi lo desean— de las victimas
y Sus organizaciones, una estrategia in-
tegral para todas las etapas del proceso
de busqueda y determinar todas las acti-
vidades y diligencias a realizar de mane-
ra integrada, mediante todos los medios
y procedimientos necesarios y adecua-
dos para encontrar, liberar o exhnumar a
la persona desaparecida o establecer su
identidad. Ademas, dicha estrategia debe
incluir un plan de acciony un cronograma
y debe ser evaluada periddicamente.

+  Brindar una adecuada orientacion en lo
relativo a sus derechos y a los mecanis-
mos de proteccion de estos derechos. In-
cluyendo el ofrecimiento de informacion
cuando sea pertinente sobre las medidas
adoptadas para la busqueda vy localiza-
cion, asi como de los obstaculos que pue-
den impedir su avance.

+ Los andlisis de contexto pueden servir
para determinar patrones, esclarecer
los motivos y el modus operandi de los
perpetradores, determinar perfiles de las
personas desaparecidas y establecer las
particularidades regionales que explican
las desapariciones. La autoridad debe di-
chos analisis de manera autébnoma y con
base en criterios cientificos y no casuisti-
Cos.

+ Las autoridades tienen el deber de velary
tomar medidas para que las victimas, in-
cluidos los familiares, no sean objeto de
estigmatizacion y otros malos tratos mo-
rales o difamaciones que lesionen su dig-
nidad, reputacion o buen nombre como
personas, asi como los de la persona des-
aparecida.

+ La cooperacion entre las autoridades en-
cargadas de la busqueda independien-
temente de si es en paises de origen, de
transito y de destino debe garantizar el
intercambio rapido y seguro de informa-
cion y de documentacion para la localiza-
cion de las personas.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, el
SIM-México presenta propuestas que comple-
menten algunas acciones:
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+ Formar y actualizar al personal que labora
en instituciones dedicadas a la busqueda de
personas desparecidas en temas de Primeros
Auxilios Psicologicos, Contencion emocional,
Técnicas de entrevista, Impactos y conse-
cuencias en los familiares de los procesos de
busqueda.

+  Practicar en todo momento la confidenciali-
dad ante los casos e informacion.

+  Planear estrategias de atencion para casos
especiales (familiares que no hablen espafiol,
presenten alguna crisis, tengan alguna disca-
pacidad, no sepan leer ni escribir, etc.).

+ Dar informacion veridica respecto al familiar
desaparecido.

+ Evaluar las acciones y dar a conocer los resul-
tados obtenidos dentro de cada determinado
periodo.

+  Fomentar el cuidado emocional del personal
que atiende la escucha de testimonios, tanto
de organizaciones civiles, colectivos, alber-
gues, asi como las instituciones guberna-
mentales. Se recomienda que el equipo que
escucha y da seguimiento a los casos tenga
espacios de encuentro para hablar y escu-
charse sobre las implicaciones de acompafar
esos procesos, los retos a los que se han en-
frentado, si les ha impactado de alguna ma-
nera (alteraciones de suefio, desgaste fisico
emocional), aprendizajes y algunas acciones
que pueden hacer para cuidarse de manera
individual y como equipos.

Hay algunas actitudes desfavorables que llega
a presentar la sociedad ante esta problematica,
por ejemplo, estigmatizacion, apatia, prejuicios,
indiferencia, desconocimiento y falta de informa-
cion. Esto tiene efectos directos tanto en los pro-
cesos de busqueda como en la salud emocional
de quienes participan de ellos, especialmente los
familiares. Robledo menciona que estas acciones
implican una disputa simbdlica y politica en torno
a las narrativas que se configuran en un discur-
so de oposicion entre los diferentes actores y las
personas que buscan a sus familiares.*

La busqueda de personas migrantes desapare-
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cidas en México es un trabajo colectivo que se
da gracias a las acciones que realizan personas
desde diferentes instituciones, organizaciones,
voluntariados, colectivos, iglesias, entre otras;
quienes ponen todo su empefio con mucha
esperanza de encontrar en vida a los migran-
tes desaparecidos. Sin embargo, aun hace falta
avanzar en el trabajo con la sociedad, principal-
mente quienes viven en localidades a lo largo de
las rutas migratorias, para que tengan mejores
conocimientos y sensibilidad ante esta situacion
y, de alguna forma, puedan colaborar, de acuer-
do con sus posibilidades, en su atencion.

Es importante que como sociedad se sigan cons-
truyendo puentes para lograr que un mayor
numero de personas en situacion de migracion
sean encontradas con vida y se reencuentren
con sus familiares. Algunas de las acciones que
pueden emprenderse son las siguientes:

+ Investigar e informarse sobre el por qué
salen de sus paises las personas que mi-
grany las situaciones con las que suelen

enfrentarse durante su transito y/o estan-
Cia en México.
+ Generar acciones de acogida, solidaridad
y respeto hacia las personas y/o familias
que migran, por ejemplo, mediante su
participacion en pastorales de movilidad
y/0 grupos parroquiales locales.
+ Informarse cuando la Caravana de Ma-
dres Migrantes haga su recorrido para
asistir y solidarizarse con las familias es-
cuchando, observando las fotografias y
proporcionando pistas que puedan ser
utiles, en caso de que las haya.
+ Investigar si hay algun colectivo y/o or-
ganizacion que trabaje en estas causas
para conocer de qué manera se puede
colaborar, por ejemplo, brindando ayuda
humanitaria, participacion en encuentros
y formando grupos de voluntariado.
+ Escuchando, respetando y acompafiando
a familiares de personas en situacion de
migracion en caso de requerirlo.

“Madre centroamericana buscando a su hija”, autora Diana Magafa.
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Retos para comunicar la desaparicién de personas migrantes en México

Introduccion

De acuerdo con periodistas especializados en el
tema que laboran en los medios de ZonaDocs y
LadoB, uno de los principales problemas a los
que se enfrentan los periodistas al cubrir el tema
es la falta de informacion y cifras reales oficiales
por parte del Estado mexicano.*' El presente es-
crito tiene como objetivo compartir algunos retos
y recomendaciones al cubrir el tema de la desa-
paricion de personas en situacion de migracion
durante su transito o permanencia en México.

Principales retos para la cobertura de

desaparicion de personas migrantes

Si bien se cuenta con el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO)* en donde se sefiala que, del 15 de
marzo de 1964 al 17 de enero de 2022, existen
96,829 personas desaparecidas y no localizadas,
de las cuales 2,741 son extranjeras y 20,894 es-
tan registradas como “sin nacionalidad de refe-
rencia”’; como “migrantes” estan registradas uni-
camente 34 personas, cifra ain mas baja si se
aplica el filtro de “migrantes en situacion migra-
toria irregular” ya que solo hay 8 registros.

Estas cifras responden a los casos de las y los fa-
miliares que han levantado sus denuncias ante
las fiscalias dejando fuera del registro a miles de
personas cuya desaparicion no ha sido notificada
a las autoridades de manera oficial.

“El principal obstdculo o reto siempre tiene
que ver con la obligacion y el trabajo de la
autoridad, es decir, a dar informacidon sobre
lo que hace o deberia hacer para a buscar a
las personas que fueron desaparecidas, eso
siempre es un problema, porque la autoridad
siempre tiende a minimizar, a negar la exis-
tencia pues no solo del delito sino del involu-
cramiento y participacion de agentes del es-
tado en el mismo. En el caso de las personas
en situacion de migracion es mucho mayor
el obstdculo porque no hay nadie de manera
especifica que esté ejerciendo presién, como
no hay denuncia en muchos de los casos pues

la autoridad no siente obligada a hacer nada
o la autoridad no se siente obligada a hacer
nada porque no existe una persona que haya
presentado una denuncia y una persona que
pueda ser como la interlocutora en ese pro-
ceso [...]".

Ante el contexto mencionado anteriormente los
medios deben recurrir a organizaciones, colecti-
vos de busqueda y familiares de migrantes des-
aparecidos para conocer la otra realidad que no
se refleja en las cifras brindadas por el Estado.

Sin embargo, en muchas ocasiones esto ocurre
cuando el tema se vuelve coyuntural, desafor-
tunadamente las desapariciones ocurren todos
los dias siendo uno de los problemas mas graves
que se vive en el pais por lo cual deberfa ser un
tema de agenda en los medios y no de coyuntura.

“[...]1o que pasa en muchos medios por la mis-
ma légica de los medios es que van cuando
hay marcha, van cuando hay manifestacion y
luego nunca regresan hasta que vuelve a ha-
ber una manifestacion, entonces creo que es
super importante tener un sequimiento”.

En México, hay escasa o nula disposicion por par-
te de las autoridades para buscary aclarar la des-
aparicion de las personas migrantes en su transi-
to por nuestro pais, tal como constan los hechos
ocurridos en los estados de Tamaulipas y Sonora:
la masacre de los 72 migrantes en San Fernando
en 2010, las fosas clandestinas también en San
Fernando en 2011, la masacre de Cadereyta en
2012, la masacre de Guémez en 2014, la desapa-
ricion de personas migrantes que fueron bajados
de un autobus en 2019 y la masacre de Camar-
go en 2021,” o como el caso de Ana Enamorado
que a casi 12 anos de la desaparicion de su hijo
no ha tenido respuesta de su paradero.*

“[...] para las autoridades todo esta bien: “el
problema no es tan grande, los que desapa-
recen son criminales, el problema es de la fa-
milia que no educa en valores a sus hijos”y a
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veces eso tiene mucho mds eco. Entonces te-
nemos como los medios todavia el problema
de que pensamos que el periodismo es solo
lo que ocurre en el poder y no lo que ocurre
con la vida de las personas cuando en rea-
lidad el periodismo tiene que dar cuenta de
eso y por lo tanto también nos hace falta ser
mucho mads criticos con el funcionar de la au-
toridad”.

La persecucion y el acoso por parte de autori-
dades para quienes cubren el tema de personas
migrantes desaparecidas es otro de los retos a
atender. Por ejemplo, el caso de la periodista
Marcela Turati quien fue investigada por secues-
tro y delincuencia organizada por la entonces
Procuraduria General de la Republica (PGR), aho-
ra Fiscalia General de la Republica, de Enrique
Pefna Nieto, mientras indagaba el hallazgo de las
fosas clandestinas en San Fernando, Tamaulipas,
en 2011.

“[...] usaron el aparato de Estado para pedir
con cardcter de “extraurgente” nuestras lla-
madas y mensajes telefénicos, nuestros datos
personales, nuestros movimientos, ubicacio-
nes, escritos e interacciones. Esos recursos
no los usan cuando alguien desaparece pues
tardan meses, si no es que afios, en hacer
diligencias o en pedir las listas —conocidas
como sdbanas— de llamadas de las personas
reportadas como desaparecidas, informacion
que hubiera ayudado a ubicarlas de inmedia-
to. Como si nos ubicaron a nosotras.” *°

Recomendaciones para cubrir la

desaparicion de personas migrantes

+ Es importante pensar si la persona a ha-
cer la cobertura se encuentra preparada
psicolégicamente para recabar la infor-
macion, ya que las historias que las y los
familiares comparten conllevan una serie
de emociones como enojo, frustracion,
miedo y tristeza; y, de alguna forma, la
persona fungira como soporte de todas
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£5as emociones.

El acercamiento con las y los familiares
debe ser con respeto, debe entenderse
que se hablara sobre las vidas de perso-
nas y no meramente de insumos perio-
disticos para su venta y difusion. De lo
contrario, las familias podran sentirse uti-
lizadasy cerrarse ante el acercamiento de
los medios en el futuro.

Es importante ser pacientes y estar cons-
cientes de que las entrevistas llevan tiem-
po, y que las y los familiares no contaran
toda su historia en la primera sesion. En
general, los encuentros entre los familia-
res y quienes cubren la informacion son
oportunidades para que se conozcan en-
tre si'y pueda construirse una relacion de
confianza.

La persona que cubrird la historia debe
tener tacto, no debe iniciar con preguntas
como “¢Coémo desaparecid su familiar?”,
porque ello es abrupto y da a entender
que no leinteresan los sentimientos de las
y los familiares. En su lugar, debe prepa-
rarse la entrevista de modo que primero
permita conocer a las y los familiares. Por
ejemplo, a través de preguntas como: “/A
qué se dedica?, ;Qué es lo que ha venido
haciendo?, ;De qué manera ha buscado a
su familiar?”. Este tipo de preguntas per-
miten a las personas contar su proceso.
Debe advertirse a las y los familiares que
en la entrevista habra algunas pregun-
tas que seran dificiles pero que tendran
la libertad de responderlas o no. De esta
manera se les estara preparando emocio-
nalmente para cuando llegue el momen-
to de abordarlas. En esta misma linea es
importante considerar aspectos éticos
como el solicitar autorizacion para grabar
la entrevista.

“Se debe encontrar la manera de que lleque-
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mos a ese proceso sin que el dolor sea como
la unica via de acercamiento”.

Es recomendable invitar a las y los familia-
res a que compartan Unicamente lo que
quieran contar y se sugiere preguntarles
si hay algo que no esta bien escrito o si
prefieren que no se publique, particu-
larmente cuando la desaparicion es un
evento reciente.

Asi mismo, es pertinente informar a las
personas si hay ciertas cosas que podrian
implicarles un riesgo en caso de ser pu-
blicadas y recomendarles el no hacerlo,
no como una forma de censura, sino de
interés y cuidado por ellas.

Siempre debe tenerse en cuenta la desa-
paricion de la personay la busqueda por
parte de sus familiares, esto implica escri-
bir desde la persona, ubicarla en el cen-
tro independientemente de los medios
en los que se desenvolvia y tener cuidado
que las autoridades no intenten justificar
su desaparicion con base en estos.

Es recomendable hablar de las personas
desaparecidas en tiempo presente, ya
que de esa manera sus familiares pueden
mantener la presuncion de que estan con
vida y que tiene sentido continuar bus-
candolas.

No basta decir que una persona se en-
cuentra desaparecida, sino que hay que
tratar de explicar, en la medida de lo po-
sible, las condiciones que condujeron a la
desaparicion, es decir, dar a conocer las
circunstancias de la desapariciony los ac-
tores que se presumen estuvieron involu-
crados en ella.

“Detrds de la desaparicion hay un fin de ex-
plotacion casi siempre de cardcter econémi-
co, ya sea para la trata, para tenerles como
sicarios forzados, para tenerles trabajando
prdcticamente como esclavos en la produc-
cion de algun estupefaciente, eso también es
importante sefialarlo porque eso ayudaria a
explicar por qué hay temporadas donde des-
aparecen mds jovenes o mds adultas, y creo
que es importante dar cuenta como de ello
porque nos toca no solo informar, sino hacer
y comprender, en la medida de lo posible, el
por qué ocurren las desapariciones”.

Siempre se debe tratar de hacer una ulti-
ma pregunta que a las familias les permi-
ta situarse en un punto distinto al punto
del dolor, es decir, es importante restituir
a la familia al punto mas cercano al que
la encontrd y eso implica reflexionar que,
a veces el llanto que se genera en una
entrevista no proviene Unicamente de la
desaparicion, sino de las propias pregun-
tas.

“Esto yo se lo aprendi a una periodista ex-
traordinaria que llama Daniela Rea. Entonces
por lo regular a las personas en una entre-
vista les pregunto ;Y en todo este proceso de
busqueda qué ha aprendido o qué ha descu-
bierto en usted que antes no sabia?”.

Es positivo dejar abierta la posibilidad con
las familias para poder sequir informando
de los avances en el caso y mantener pre-
sentes las fechas significativas del mismo
como el dia de la desaparicion, los juicios
y audiencias, celebradas. Es importante
que los familiares sientan un acompana-
miento solidario y sincero.

La cobertura de un caso puede llevar a
que los familiares de las personas desa-
parecidas conviertan sus pérdidas en for-
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talezas que les permitan demandar a las
autoridades el esclarecimiento de la des-
aparicion de sus seres queridos. Es decir,
pasar de ser victimas a defender sus de-
rechos e influencias a otras familias que
se encuentran en situaciones similares.

"Diria también que hace falta que los perio-
distas asuman un compromiso personal mu-
chos lo que quieren es llegar a la marcha,
consequir el testimonio rdpido para ir a hacer
su nota y encontrar la imagen mds doliente
para que entonces eso genere como mayor
sensibilidad pero sin entender que las per-
sonas, las audiencias cuando ven una madre
llorar en lugar de sentir esa vinculacion, que
la pueden sentir en términos afectivos, lo que
quieren es dejar de ver lo que estdn viendo
porque no quieren preocuparse. En cambio,
si tu muestras a una madre combativa, como
lo son en realidad, pues las personas dicen
“qué madre tan chingona” y entonces pueden
sentir otra empatia. Nos hace falta ver a las
familias que buscan menos como victimas,
aunque lo siguen siendo, pero verlas mds
como defensoras de los derechos humanos.”

Recomendaciones para comunicar efectivamente

la problemdtica de la desaparicion

En entrevista con la delegacion regional para Mé-
xico y América Central del Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) se dialogaron y compar-
tieron algunas recomendaciones para tomar en
cuenta a la hora de difundir materiales y mensa-
jes sobre desaparicion de personas migrantes.*

+  Es importante definir un publico meta y
conocerlo. Segun el publico sera el tipo
de material a trabajar y el medio por el
cual se dard a conocer el mensaje o pro-
ducto que queremos hacerles llegar.

“El préximo afio vamos a tener grupos focales
en los albergues para hablar con las perso-
nas migrantes para entender mejor cémo se
mantienen informados, cdmo mantienen el
contacto con sus familiares si usan mds Twi-
tter, Facebook, para justo poder utilizar los
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canales que realmente nuestros beneficiarios
estdn utilizando porque de nada sirve poner
muchas cosas en Twitter si no lo utilizan”.

Si bien, es importante material dirigido a
personas migrantes y familiares, también
lo es dirigirse a la sociedad en general
para informar de este problema humani-
tario que trasciende fronteras.

“Creo que mucho del esfuerzo que hacemos
desde el CICR en la region y particularmente
de nuestras colegas del drea de comunicacio-
nes es buscar sensibilizar a la ciudadania so-
bre lo que viven las familias, sus dificultades
y sus demandas para buscar que se sumen
cada vez mds personas a esos procesos de
busqueda”.

Involucrar a las personas que son nues-
tro publico meta en la elaboracion de
nuestro mensaje o producto le da legiti-
midad, claridad y apropiacion. En cuanto
al proceso le da seriedad, profesionalis-
mo e inclusividad. También al ser un ma-
terial trabajado en colectividad desde lo
vivencial, le puede ser de utilidad a otras
personas que apenas estan pasando por
esta situacion.

“Desde el inicio escuchamos a los benefi-
ciarios sobre cuales son sus necesidades
en términos de informacion, cual es su
situacion, como podemos resolverlo, qué
es mas practico para ustedes, un manual
con imagenes, con texto, técnico, no téc-
nico, videos, en otros idiomas. Entonces a
raiz de esas conversaciones se elabora un
producto alineado con esas necesidades
de los beneficiarios, ahi es cuando pode-
mos luego asegurar que tengamos un
minimo de impacto”.

Conocer al publico meta, nos permite
que los materiales de comunicacion pue-
dan ser desarrollados con perspectiva di-
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ferenciada, es decir, tomando en cuenta
aquellas poblaciones que, por ejemplo,
no hablan espafol.

“Tenemos gquias, manuales para familiares
de personas desaparecidas que compartimos
con los colectivos en México y con los comi-
tés en Centroamérica [...] cada vez intenta-
mos tomar en consideracion las poblaciones
indigenas que no hablan espariol, en el caso
de Chiapas hemos traducido materiales en
maya, tzotzil, y en Guatemala igual, entonces
hay este esfuerzo de cada vez mds traducir
estos mensajes para que le lleguen a las per-
sonas que les tienen que llegar”.

Existen diversos materiales y formatos de
comunicacion de los que podemos hacer
uso a la hora compartir nuestro mensaje
o producto: impresos, audiovisuales, digi-
tales, entre otros, la creatividad es indis-
pensable en nuestra narrativa.

“Nos apoyamos de la tecnologia, del arte, de
las redes sociales, pero siempre poniendo al
centro a las familias y siempre con esta inten-
cion de solidaridad y sensibilizar [...] El afio
pasado salié una cancién de Natalia Lafour-
cade “Hasta la raiz”, se hizo alianza con Pla-
ying for Change como un mensaje de solidari-
dad a estas familias, un mensaje profundo de
amor de alguien que se queda contigo y que
va a permanecer y el mensaje siempre es que
ellos van a sequir buscando hasta encontrar
Yy nosotros vamos a seguir acompafidndoles
en todo momento que sea posible”.

También estos formatos son utilizados
por los colectivos de busqueda de Cen-
troamérica para difundir su trabajo y que
las familias puedan conocerles y acercar-
se a ellos. Por ejemplo, en Honduras el
Comité de Familiares de Migrantes Des-
aparecidos del Progreso (COFAMIPRO)
cuenta con un programa de radio en Ra-
dio Progreso.

“Este programa de radio al principio solo era
media hora y se llamada Sin Fronteras, hoy

en dia tenemos una hora y se llama Abriendo
Fronteras. Trabajamos con base en un guién
que lleva el tema para poder informar y ayu-
dar a que la poblacién se entere de lo que se
van a enfrentar. Algunos temas son: riesqos
y peligros en la migracién, remesas, mujeres
en la migracién, nifios y jovenes en la migra-
cion, los temas que van en el programa de ra-
dio es todo lo que esta sucediendo en nuestro
pais. La mayoria de los casos que nosotros te-
nemos levantados es porque la misma fami-
lia viene al Comité, gracias a la radio es que
muchas familias se dan cuenta que estd el
Comité en El Progreso y que puede ayudarles
a estas situaciones, entonces la familia vie-
ne presencialmente. Ellos mismos nos dicen
y nos traen la evidencia, “esto estd pasando,
el ultimo contacto fue en Tamaulipas”, ellos
mismos nos dicen donde fue la ultima comu-
nicacién y desde ahi se hace la partida de la
busqueda”.

El CICR cuenta con una material llamado
“Mensajes de autocuidado” donde viene
un mapa de México e informacion de lu-
gares donde pueden encontrar apoyo, al-
bergues, puntos de conectividad, nume-
ros de teléfono de los consulados, entre
otros.

“Es informacioén clave para una persona mi-
grante que atraviesa el pais, como parte de
esos mensajes de autocuidado incluido unos
mensajes para prevenir la separacion fami-
liar o la desaparicion”.

Para fortalecer la difusion e impacto de
nuestro mensaje o producto podemos
vincularlo con fechas conmemorativas o
temas coyunturales.

“La campafia del afio pasado fue tanto de
personas desaparecidas como de personas
migrantes y aprovechamos el dia de las Vic-
timas de Desaparicion para poder estable-
cer una campafia que pudiera invitar nue-
vamente a la reflexion y resaltar el trabajo
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que hacen las familias, que se empoderan y
que ellas mismas son su propio eje y motor
de cambio, y hacemos uso de estrategias de
comunicacién publica como comunicados de
prensa que hablen de una mirada tanto local
como regional, hablamos de las responsabi-
lidades que tienen los estados y pues habla-
mos también de nuestra mision y visiéon en
esta neutralidad e imparcialidad”.

La medicion de nuestro mensaje o pro-
ducto se tiene que construir de manera
colectivay en dialogo con nuestro publico
meta, es decir, de manera cualitativa.

“Refiriéndome en particular sobre las guias
0 manuales que elaboramos sobre derechos

de las familias de personas desaparecidas,
claramente se puede medir con el nivel de co-
nocimiento que tienen las familias sobre esos
derechos y que tanto movilizan este conoci-
miento para acudir, exigir sus derechos ante
las diferentes autoridades. Eso claramente
podemos ver la diferencia que tienen el tener
estos espacios de formacion y entregar estos
materiales a las familias porque cada vez
mds las vemos muy activas, tanto en el sequi-
miento de sus propios casos y en el trabajo
que realizan con diferentes comités o colecti-
vos pero siempre es dificil medir el hecho de
que una familia vaya a denunciar o presentar
su caso ante una autoridad es porque yo le di
una publicacion con esta informacion o si fue
otra persona de su colectivo quien le dio esa
informacion y la acompafid”.

Materiales de comunicacién de Comité de Familiares de Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de El Salvador (COFAMIDE):

46 SJM-México




' 4

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Como la experiencia del SJM-México en general
y los datos de su PBPMD en particular permiten
observar, en la region, pero particularmente en el
sur de Estados Unidos y norte de México, las per-
sonas en situacion de migracion enfrentan ries-
gos importantes de desaparicion al recorrer las
rutas migratorias que les permiten llegar a sus
destinos. En este sentido, el SIM-México respalda
lo vertido en el informe del Comité contra la Des-
aparicion Forzada de la ONU (CED) sobre su visita
a México, realizada en noviembre de 2021, en el
que destaca la existencia de "una situacion ge-
neralizada de desapariciones en gran parte del
territorio nacional, frente a la cual imperan una

impunidad casi absoluta y revictimizacion".*’

De acuerdo con lo mencionado en este docu-
mento, es importante sefalar varios aspectos
centrales sobre la grave problematica de desa-
paricion de personas en situacion de migracion
y las barreras que sus familiares enfrentan al in-
tentar iniciar su busqueda:

* Hay un subregistro significativo en las
desapariciones de personas en situacion
de migracion, mismo que se agrava al no
contar con sistemas de informacion arti-
culados y funcionales entre las distintas
instituciones de gobierno responsables
de dar seguimiento a las acciones de bus-
queda.

- Es notable la falta de cooperacion inte-
rinstitucional para atender la problemati-
ca, la cual es observable en las multiples
cifras de atencion y reportes que las dis-
tintas instituciones de gobierno ofrecen
respecto de indicadores similares basi-
cos, como lo son los casos de desapari-
ciones por entidad federativa.

+  Es evidente la falta de compromiso de
las autoridades para dar cumplimiento a
sus obligaciones en materia de preven-
cion y busqueda de personas migrantes
desaparecidas, tanto a nivel federal como
estatal, toda vez que, aunque existen
avances en el tema en los ultimos afos,
han sido limitados y son todavia muchos
los pendientes que existen para dar una
atencion integral a esta problematica.
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+  Esunavanceimportante la creacion de las
Comisiones de Busqueda a nivel nacional
y estatal, asi como la creacion del Meca-
nismo de Apoyo en el Exterior (MAE); sin
embargo, es necesario aun avanzar en
asegurar un desempefio 6ptimo de los
mismos, por lo que es urgente avanzar
en materia de estructura organica, distri-
bucion de competencias, normativa apli-
cable, asi como recursos presupuestales
gue vayan en consonancia con los retos
que las dinamicas de las desapariciones
conllevan.

+ Los familiares de personas migrantes
desaparecidas enfrentan dificultades con-
siderables para ejercer sus derechos de
acceso a lajusticia y a la verdad debido a
la poca claridad en los procedimientos de
busqueda, asi como falta de informacion
sobre los avances en las investigaciones
y, en muchos casos, por la inactividad por
parte de las autoridades responsables de
la busqueda.

+ Los familiares que desean viajar a los
lugares en donde se presume la desa-
paricion de las personas en situacion de
migracion suelen encontrar obstaculos
importantes para acceder a visas huma-
nitarias, o que les impide ejercer su de-
recho a participar de manera activa en los
procesos de busqueda.

Por ello, el SIM-México hace las siguientes reco-
mendaciones a familiares, colectivos de busque-
da, organizaciones de la sociedad civil, organiza-
ciones y organismos internacionales, asi como a
instituciones de gobierno en la region segun sea
su ambito de competencia:

+  Esnecesariollevar a cabo las acciones ne-
cesarias para dimensionar correctamente
la problematica de las desapariciones de
personas en situacion de migracion, in-
cluyendo el desarrollo de un sistema de
informacion oficial eficiente, asi la comu-
nicacion entre los ya existentes, incluyen-
do aquellos de organizaciones de la so-
ciedad civil.

+  Es urgente cumplir con la obligacion de



establecer un registro unificado, publico
y actualizado en tiempo real de las per-
sonas migrantes detenidas en las estacio-
nes migratorias y estancias provisionales
del Instituto Nacional de Migracion.

Es menester que la Fiscalia General de la
Republica (FGR)y la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores (SRE) colaboren y establez-
can de manera inmediata los lineamien-
tos del Mecanismo de Apoyo Exterior
(MAE) para robustecer las acciones de
investigacion y busqueda de las personas
desaparecidas desde los paises de origen
de las familias.

Es crucial promover la participacion de
los familiares de personas en situacion de
migracion desaparecidas en los procesos
de busqueda, no sélo mediante el esta-
blecimiento de canales de comunicacion
y las oficinas del MAE, sino también me-
diante el otorgamiento de visas humani-

Conclusiones y recomendaciones

tarias gratuitas y apoyos para facilitar sus
traslados a los lugares donde se presu-
men las desapariciones, asi como a traves
de procesos eficientes.

Se debe buscar la cooperacion entre Es-
tados para generar los canales de colabo-
racion necesarios para el acceso a la jus-
ticia y la reparacion del dafio a personas
migrantes victimas de desaparicion y sus
familiares, incluyendo el ofrecimiento de
apoyos en materia de salud mental.
Deben reforzarse urgentemente y de ma-
nera paralela a las acciones de busqueda,
las diferentes acciones de prevencion y
denuncia de casos, incluyendo el lanza-
miento de campafias de comunicacion
acordes y accesibles a los diversos perfi-
les de los familiares de las personas en
situacion de migracion desaparecidas,
con un componente intercultural y de no
discriminacion.

Reunidn con el Comité Contra la Desaparicion Forzada de la ONU (CED), durante su visita oficia_l a México.
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